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           รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

จัดทำขึ้นเพื่อเป็นเอกสารสะท้อนผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และเป็นแนวทางสำคัญในการเสริมสร้างระบบบริหารจัดการที่มีคุณธรรม

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วม

            รายงานฉบับนี้นำเสนอผลการวิเคราะห์เชิงลึก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยเปรียบเทียบกับผลการ

ประเมินในป�ที�ผ่านมา เพื�อให้เห็นพฒันาการ จุดแขง็ และประเด็นที�ต้องปรบัปรุงพฒันา พรอ้มทั�งเสนอแนวทาง

การขับเคลื่อนและมาตรการที่เหมาะสม อันจะช่วยยกระดับคุณภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่มาตรฐาน

ความโปร่งใสที่สูงขึ้น

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการวิเคราะห์ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร

คณาจารย์ บุคลากร ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนงานและกำหนด

มาตรการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

อันจะนําไปสูก่ารพฒันาที�ยั�งยนื และความเชื�อมั�นของสงัคมต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครต่อไป

คำนาํ
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บทสรุปผูบ้รหิาร

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และนำผลการวิเคราะห์
มาใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ      
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment
System: ITAS) ในส่วนของผลการ วิเคราะห์มีดังนี้
          ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มหาวิทยาลัย มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ระดับผ่านดี  ค่าคะแนนเท่ากับ 96.88 คะแนน
เมื�อพิจารณาผลการประเมนิตามแบบวัดการประเมนิพบว่า ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายใน
(IIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 96.26 คะแนน ผลการประเมินตามแบบวัดการรบัรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (EIT) มีค่าคะแนน
เท่ากับ93.35 คะแนน ผลการประเมนิตามแบบตรวจการเป�ดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) มค่ีาคะแนนเท่ากับ 100.00 ดังนี�
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1. แบบวัดการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายใน (IIT)

แบบวัดการประเมนิ ค่าคะแนน

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 1                                             

3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 2 

4. แบบวัดการเป�ดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT)

96.26

92.16

94.53

100.00

สรุปภาพรวมผลการประเมนิ 96.88

            การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐัมตัีวบง่ชี�ที�ใช ้เป�นกรอบในการประเมิน

จำนวน 10 ตัวชี�วัด ในสว่นผลการประเมนิรายตัวชี�วัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังนี�

การปฏิบัติหน้าที� (IIT)

ตัวชี�วัด ค่าคะแนน

การใช้งบประมาณ (IIT)

การใช้อํานาจ (IIT)

การใช้ทรพัย์สนิของราชการ (IIT)

94.86

96.70

99.14

94.33

ที่

1

2

3

4

4. แบบวัดการเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)

96.25

95.53

93.05

100.00

5

7

6

4

91.46

100.00

100.00

8

10

9

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ (IIT)

คุณภาพการดําเนินงาน (EIT)

ประสิทธภิาพการสื�อสาร (EIT)

การปรับปรุงการทํางาน (EIT)

การเปิดเผยขอ้มลู (OIT)

การป้องกันการทุจรติ (OIT)



02

ส่วนที� 1 บทนํา

 ความเป็นมาและความสาํคัญ

                 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่มดําเนินการในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)

ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วย

งานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใส และมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนิน

งานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” และได้ดําเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในการ

ประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณได้มีการพัฒนากรอบการประเมิน และรายละเอียดการ ประเมินต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัดการ

ประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการ ขั้นตอนการประเมิน และเกณฑ์ระดับผลการประเมิน ประกอบกับได้พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

                         มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งมั่นจะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาควบคู่ไปกับการ

พัฒนาท้องถิ่น จึงเป็นหน้าที่สําคัญในการดําเนินการตามภารกิจอย่างโปร่งใสและปลอดจากการทุจริตในหน่วยงาน ตลอดจน

การบริหารงานด้วยหลักธรรมมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568            

มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางที่สํานักงาน

ป.ป.ช. กําหนด ซึ่งประกอบด้วยการประเมินผลการดําเนินงานตามแบบวัด 1) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal

Integrity and Transparency Assessment: IIT)  2) การรับรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (External Integrity and

Transparency Assessment: EIT) และ 3) การเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency

Assessment: OIT) ดังนั�นเพื�อเป�นการนําผลการประเมนิไปสูก่ารปรบัปรุง และพฒันาการดําเนนิงานด้านการป�องกันการทุจรติ

และประพฤติมชิอบในหนว่ยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น มหาวิทยาลัยจึงจัดทํารายงานวิเคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรม

และความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครขึ�น

โดยข้อมูลที�ได้จากการวิเคราะหจ์ะได้นําไปสูก่ารพฒันามหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์

               1. เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจํา

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

               2. เพื่อนําผลการวิเคราะหม์าใชเ้ป�นแนวทางพฒันาคณุภาพการดําเนนิงานด้านการประเมินคณุธรรมและความ

โปรง่ใสในการดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั

               1. ได้ผลงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
                      2. ได้ข้อมูลไปใช้เป�นแนวทางพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใส

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

 ขอบเขตของการวิเคราะห์

                 ขอบเขตของการวิเคราะห์ครั�งนี�มุ่งศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
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กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์

                   การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในครั้งนี้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
                   1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน  เป็นการรวบรวมข้อมูลผลการประเมินของป�งบประมาณ พ.ศ. 2568
แล้วนํามาวิเคราะห์ผลจําแนกตามเครื�องมือที�สํานักประเมินในการประเมินของแบบวัดคุณธรรมและความโปร่งใส
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและนําเสนอผลการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื�องมือ เพื�อเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่ง
ข้อมูล ดังนี้
                        1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
                     2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่ อสาร และตัวชี้
วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน
                              3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผย
ข้อมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการ
ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ สาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วย
งานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การ
บริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต)
                     2. แนวทางการพัฒนาจากผลการประเมิน เป็นการนําผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มากําหนดแนวทางการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัยเพื�อปรบัปรุงพฒันาให้ดีขึ�น โดยจําแนก
เป็น 3 ประเด็น ดังนี้
                                 1) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
                                 2) มาตรการ/แนวทางการขับเคลื่อนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานให้ดีขึ้น
                              3) การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครไปสู่การปฏิบัติ

 วิธกีารวิเคราะห์
           1. การเก็บรวมรวมข้อมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนิน
งานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency
Assessment System: ITAS) ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
          2. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอ โดยการนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาจัดทําตาราง แสดงผลการประเมิน
ประกอบข้อมูลเชิงพรรณนาและบรรยายผลการวิเคราะห์ตามแบบวัดที่สํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส       
กำหนด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) และแบบตรวจการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) รวมถึงการกําหนดแนวทางการพัฒนาจากผลการประเมิน
ในป�ที�ผ่านมา



 2.1 การวิเคราะหผ์ลการประเมินในภาพรวม

2.1.1 คะแนนผลการประเมินในภาพรวม
      ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจํา
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มผีลการประเมนิในภาพรวมอยูร่ะดับผา่นดี ค่าคะแนนเท่ากับ
96.88 คะแนน เมื�อพจิารณาผลการประเมนิ ตามแบบวัดการประเมนิพบว่า ผลการประเมนิตามแบบวัดการรบัรูข้องผูมี้สว่นได้
สว่นเสยีภายใน (IIT) มค่ีาคะแนนเท่ากับ 96.26 คะแนน ผลการประเมนิตามแบบวัดการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก
(EIT) สว่นที� 1 มค่ีาคะแนนเท่ากับ 92.16 คะแนน ผลการประเมนิตามแบบวัดการรบัรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (EIT)
สว่นที� 2 มค่ีาคะแนนเท่ากับ 94.53 คะแนน ผลการประเมนิตามแบบตรวจการเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) มค่ีาคะแนน
เท่ากับ 100.00 ดังนี�
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ส่วนที่ 2   การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ
                การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในครั้งนี้ จําแนกผลของการศึกษาเป็น 4 ส่วนดังนี้
                        2.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินในภาพรวม
                        2.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินจําแนกตามแบบวัดการประเมิน
                        2.3 การวิเคราะห์ผลการประเมินเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา
                        2.4 ข้อเสนอแนะจากการประเมนิ

1. แบบวัดการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายใน (IIT)

แบบวัดการประเมนิ ค่าคะแนน

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 1                                             

3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 2 

4. แบบวัดการเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)

96.26

92.16

94.53

100.00

สรุปภาพรวมผลการประเมนิ 96.88

          จากตาราง พบว่า แบบวัดการเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) มผีลการประเมนิสูงที�สดุ (100.00) รองลงมา คือ แบบวัด
การรบัรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายใน (IIT) (96.26) แบบวัดการรบัรูข้องผูมี้สว่นได้สว่นเสยีภายนอก (EIT) สว่นที� 2 (94.53)
และแบบวัดการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (EIT) สว่นที� 1 (92.16) ตามลําดับ
2.1.2 คะแนนผลการประเมินรายตัวชี้วัด
              การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีตัวบ่งชี้ที่ใช้เป็นกรอบในการประเมิน
จํานวน 10 ตัวชี�วัด ในสว่นผลการประเมนิรายตัวชี�วัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สรุปได้ดังนี�
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 คะแนนผลประเมินรายตัวชี�วัด

                 จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนนสูงที่สุด (100) รองลงมา คือ การ

ใช้อํานาจ การใช้งบประมาณ การแก้ไขปัญหาการทุจริต คุณภาพการดําเนินงานการปฏิบัติหน้าที่ การใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (99.14, 96.70, 96.25 , 95.53 ,94.86 , 94.33 และ 93.05 ตามลําดับ) ส่วนตัวชี้วัดการปรับ

ปรุงการทํางาน มค่ีาคะแนนน้อยที�สดุ (คะแนน 91.46)

 2.2 การวิเคราะหผ์ลการประเมนิจําแนกตามแบบวัดการประเมนิ

                  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครใช้กรอบแนวทางการวิเคราะห์ตามแบบประเมิน ที่สํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสกํา

หนด ดังนี้

                 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

                 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

                 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

                 ในส่วนของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ

พ.ศ. 2568 จําแนกตามแบบวัดการประเมนิ ดังนี�

 2.2.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

                  (1) จำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

                เกณฑ์จำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT ขั้นต่ำ กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด 

 โดยที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด 885 คน กำหนดจำนวนขั้นต่ำร้อยละ 20 

คิดเป�นจํานวนขั�นต�า 177 คน

การปฏิบติัหนา้ที� (IIT)

ตัวชี�วัด ค่าคะแนน

การใช้งบประมาณ (IIT)

การใช้อํานาจ (IIT)

การใช้ทรพัยส์นิของราชการ (IIT)

94.86

96.70

99.14

94.33

ที่

1

2

3

4

96.25

95.53

93.05

5

7

6

91.46

100.00

100.00

8

10

9

การแก้ไขป�ญหาการทุจรติ (IIT)

คุณภาพการดําเนนิงาน (EIT)

ประสิทธภิาพการสื�อสาร (EIT)

การปรับปรุงการทํางาน (EIT)

การเปิดเผยข้อมลู (OIT)

การป้องกันการทุจรติ (OIT)
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ข้อมูลทั�วไป
เพศ

ชาย                      หญิง                       อื่นๆ
รวม ร้อยละ

อายุ 88 151 1 240 100.00

ต่ำกว่า 20 ป� 0 0 0 0 0.00

20 - 30 ปี 1 6 0 7 2.92

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี 15 14 0 29 12.08

มากกว่า 60 ป� 0 0 0 0 0.00

ระดับการศกึษา 88 151 1 240 100.00

ประถมศึกษาหรอืต�ากว่า 0 0 0 0 0.00

มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า 0 0 0 0 0.00

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 0 0 0 0.00

ปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า 34 78 1 113 47.08

สูงกว่าปรญิญาตรี 53 69 0 122 50.83

อื่น ๆ 1 4 0 5 2.08

รวม 88 151 1 240 100.00

41 70 1 112 46.6731 - 40 ปี

31 61 0 92 38.33

                  จากตาราง พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมิน 240 คน โดยอายุของผู้ตอบประเมิน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา อายุ 41 - 50 ปี และ อายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.33 และ 12.08 ตามลําดับ ส่วนระดับการ
ศึกษา พบว่า วุฒิสูงกว่าปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.83 รองลงมา คือ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 47.08 ตามลําดับ

                    (2) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT
                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้เชิญชวน ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อน
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยให้บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทาง
ระบบ ITAS 
 
                     



 
                     (3) ตัวชี้วัดการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
                     แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เป็น
แบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
                          1.ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 
                          2.ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
                          3.ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
                          4.ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                          5.ตัวชี�วัดการแก้ไขป�ญหาการทุจรติ
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  1) สรุปผลคะแนนการรบัรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายใน (IIT)

ตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบติัหน้าที� (IIT)

ค่าคะแนน

ตัวชี�วัดที� 2 การใช้งบประมาณ (IIT)

94.86

96.70

99.14

94.33

96.25ตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ (IIT)

ตัวชี�วัด IIT

ตัวชี�วัดที� 3 การใช้อํานาจ (IIT)

ตัวชี�วัดที� 4 การใช้ทรพัย์สนิของราชการ (IIT)

96.26คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัด IIT

                    จากตาราง พบว่า ผลคะแนนการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายใน (IIT) มคีะแนน เฉลี�ยรวมทกุตัวชี�วัดเท่ากับ
96.26 เมื�อพจิารณาเป�นรายตัวชี�วัดพบว่า ตัวชี�วัดที� 3 การใชอํ้านาจ มีคะแนนผลการประเมนิสงูที�สดุ (99.14) รองลงมาคือ ตัวชี�
วัดที� 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุริต และตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบติัหน้าที� (96.70 , 96.25 และ 94.86
ตามลําดับ)  สว่นตัวชี�วัดที� 4 การใช้ทรพัยส์นิของทางราชการ มีคะแนนผลการประเมนินอ้ยที�สดุ (94.33) 

 2) ผลคะแนนการรับรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายใน (IIT) รายตัวชี�วัด

 ตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบติัหน้าที�

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด

ค่าคะแนน

95.00

89.58

100.00i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่

หัวข้อการประเมิน

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผูที้�มาติดต่อหรอืผู้รบับรกิาร มากนอ้ยเพยีงใด

94.86คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบติัหน้าที�

                            จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 94.86
เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติ
งานหรือการให้บริการหรือไม่ มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (100) รองลงมาคือ ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้า
หน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (95.00) ส่วนข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มกีารเลือกปฏิบติัอยา่งไมเ่ป�นธรรม ต่อผู้ที�มาติดต่อหรอืผูรั้บบรกิารมากนอ้ยเพยีงใด มีคะแนนผลการประเมนิ
น้อยที�สดุ (89.58)
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 ตัวชี�วัดที� 2 การใชง้บประมาณ

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากนอ้ยเพยีงใด

ค่าคะแนน

95.92

96.75

97.42i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากนอ้ยเพยีงใด

หัวขอ้การประเมนิ

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดอุุปกรณ ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

96.70คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี�วัดที� 2 การใช้งบประมาณ

                            จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 96.70
เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (97.42) รองลงมาคือ ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด
(96.75) ส่วนหัวข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการ
ประเมินน้อยที�สดุ (95.92)

 ตัวชี�วัดที� 3 การใช้อํานาจ

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บงัคับบญัชาหรอืพวกพอ้ง บอ่ยครั�งมากน้อยเพียงใด

ค่าคะแนน

98.58

99.25

99.58i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยกยา้ย หรอืเลื�อนตําแหนง่หรอืไม่

หัวข้อการประเมนิ

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมชิอบ บอ่ยครั�งมากนอ้ยเพยีงใด

99.14คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัดที� 3 การใชอํ้านาจ

                           จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 99.14 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (99.58) รองลงมาคือ ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้
บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด (99.25) ส่วนหัวข้อ i7 ท่าน
เคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการ
ประเมินน้อยที�สดุ (98.58)
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 ตัวชี�วัดที� 4 การใชท้รพัยส์นิของทางราชการ

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อยา่งถูกต้องตามขั�นตอน/แนวปฏิบติั มากนอ้ยเพยีงใด

ค่าคะแนน

88.58

98.33

96.08i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพยีงใด

หัวขอ้การประเมนิ

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชน์สว่นตัว บอ่ยครั�งมากนอ้ยเพยีงใด

94.33คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัดที� 4 การใช้ทรพัยส์นิของทางราชการ

                            จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผลการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวชี้วัด
เท่ากับ 94.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (คะแนน 98.33) รองลงมาคือ
ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด(96.08) ส่วนหัวข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วย
งานอย่างถกูต้องตามขั�นตอน/แนวปฏิบัติมากนอ้ยเพยีงใด มคีะแนนผลการประเมนินอ้ย ที�สดุ (88.58)

 ตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ มากนอ้ยเพยีงใด

ค่าคะแนน

97.00

96.08

95.67i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบภายในหนว่ยงานของท่าน มากนอ้ยเพยีงใด

หัวข้อการประเมนิ

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพยีงใด

96.25คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

                           จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุก ตัวชี้วัดเท่ากับ
96.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (97.00) รองลงมา คือ ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด (96.08) ส่วนหัวข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด มีคะแนนผลการประเมินน้อย
ที่สดุ (คะแนน 95.67)



 2.2.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
              การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
                  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง
                  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล

 2.2.2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1
                   (1) จำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1
                   จำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 400 คน 
ซึ่งเป็นไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด เพื่อสร้างมาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
เป็นผู้กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) 

10

ข้อมูลทั�วไป
เพศ

ชาย                      หญิง                       อื่นๆ
รวม ร้อยละ

อายุ 208 532 4 744 100.00

ต่ำกว่า 20 ป� 0 0 0 0 0.00

20 - 30 ปี 181 499 3 683 91.80

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี 1 3 0 4 0.54

มากกว่า 60 ป� 1 0 0 1 0.13

ระดับการศกึษา 208 532 4 744 100.00

ประถมศึกษาหรอืต�ากว่า 0 1 0 1 0.13

มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า 6 5 0 11 1.48

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 6 25 0 31 4.17

ปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า 183 479 3 665 89.38

สูงกว่าปรญิญาตรี 13 19 0 32 4.30

อื่น ๆ 0 3 1 4 0.54

รวม 208 532 4 744 100.00

15 22 0 37 4.9731 - 40 ปี

10 8 1 19 2.55

                           จากตาราง พบว่า จํานวนผูต้อบประเมนิม ี744 คน โดยที�อายุของผูต้อบประเมิน สว่นใหญมี่อายุ
ระหว่าง 20 - 30 ป� คิดเป�น รอ้ยละ 91.80 รองลงมา อายุ 31- 40 ป� และ อายุ 41 - 50 ป� คิดเป�นรอ้ยละ 4.97 และ
2.55 ส่วนระดับการศกึษา พบว่า ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่ามีจํานวนมากที�สดุ คิดเป�นรอ้ยละ 89.38 รองลงมา คือ
สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.30 
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                       (2) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT ส่วนที่ 1
                       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้า
มามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครนำช่องทางการเข้าตอบ
แบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการ
หรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS
                     (3) ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1
                   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เป็น
แบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
                      1.ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 
                      2.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                      3.ตัวชี�วัดการปรบัปรุงระบบการทํางาน

  1) สรุปผลคะแนนการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (EIT) สว่นที� 1

ตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนินงาน

ค่าคะแนน

ตัวชี�วัดที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร

94.24

91.57

90.68

ตัวชี�วัด EIT สว่นที� 1

ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน

92.16คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัด EIT สว่นที� 1

                        จากตาราง พบว่า ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัว
ชี้วัดเท่ากับ 93.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด
(95.53) รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (93.05) ส่วนตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มีคะแนน
ผลการประเมินนอ้ยที�สดุ (91.46)

2) ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 รายตัวชี้วัด 

ตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนินงาน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา 

ค่าคะแนน

91.34

91.77

99.60e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือ
ให้บรกิารแก่ท่าน หรอืไม่

หัวข้อการประเมิน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

94.24

                        จากตาราง พบว่า ตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนนิงาน ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี�ยรวมทกุตัวชี�วัด
เท่ากับ 92.24 เมื�อพจิารณาเป�นรายหวัขอ้การประเมนิ พบว่า ขอ้ e3 ท่านเคยถกูเจ้าหนา้ที�เรยีกรับสนิบนเพื�อแลกกับ
การปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านหรอืไม ่มคีะแนนผลการประเมนิสงูที�สดุ (99.60) รองลงมา คือ ขอ้ e2 เจ้าหนา้ที�
ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผูอื้�นอยา่งเท่าเทียมกัน (91.77) สว่นขอ้ e1 เจ้าหนา้ที�ปฏิบัติงานหรอื
ให้บรกิารแก่ท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มีคะแนนผลการประเมินนอ้ยที�สดุ (91.34)

คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัดที� 6 คณุภาพการดําเนินงาน
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ตัวชี�วัดที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ค่าคะแนน

91.18

91.37

92.15e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

หัวข้อการประเมิน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ
บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

91.57คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัดที� 7 ประสทิธิภาพการสื�อสาร

                        จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุก ตัวชี้วัดเท่ากับ

91.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน

ได้อย่างชัดเจน มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (92.15) รองลงมาคือ ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (91.37) ส่วนหัวข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มคีะแนนผลการประเมนินอ้ยที�สดุ (คะแนน 91.18)

 ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพฒันาการดําเนินงานของหนว่ยงาน

ค่าคะแนน

88.76

91.02

92.26e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็ว และมปีระสทิธิภาพ

หัวข้อการประเมิน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

90.68คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน

                        จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ผลการประเมินมีคะแนน เฉลี่ยรวมทุกตัวชี้วัดเท่ากับ

90.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (คะแนน 92.26) รองลงมาคือ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง

การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (91.02) ส่วนหัวข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน

ร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการดําเนนิงานของหนว่ยงาน มคีะแนนผลการประเมนินอ้ยที�สดุ (คะแนน 88.76)
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 2.2.2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2
                   (1) จำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2
                   จำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 2 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 40 คน โดยที่
จำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของ
ส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด เพื่อสร้างมาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ โดยสำนักงาน ป.ป.ช.
เป็นผู้กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) 

ข้อมูลทั�วไป
เพศ

ชาย                      หญิง                       อื่นๆ
รวม ร้อยละ

อายุ 30 30 1 61 100.00

ต่ำกว่า 20 ป� 0 0 0 0 0.00

20 - 30 ปี 19 22 1 42 68.85

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี 1 0 0 1 1.64

มากกว่า 60 ป� 3 2 0 5 8.20

ระดับการศกึษา 30 30 1 61 100.00

ประถมศึกษาหรอืต�ากว่า 0 2 0 2 3.28

มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า 0 0 0 0 0.00

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 1 1 0 2 3.28

ปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า 22 26 1 49 80.33

สูงกว่าปรญิญาตรี 7 1 0 8 13.11

อื่น ๆ 0 0 0 0 0.00

รวม 30 30 1 61 100.00

3 6 0 9 14.7531 - 40 ปี

4 0 0 4 6.56

                           จากตาราง พบว่า จํานวนผูต้อบแบบประเมนิมจํีานวน 61 คน โดยที�อายุของผูต้อบประเมนิ สว่นใหญ่

มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 68.85 รองลงมา อายุ 31- 40 ปี และ อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.75 

และ 6.56 ส่วนระดับการศึกษา พบว่า ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจํานวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.33 รองลงมา คือ 

สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.11 
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                       (2) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT ส่วนที่ 2
                        ผู้ประเมินวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยที่ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS

                     (3) ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2
                    แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เป็น
แบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
                      1.ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 
                      2.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                      3.ตัวชี�วัดการปรบัปรุงระบบการทํางาน

  1) สรุปผลคะแนนการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (EIT) สว่นที� 2

ตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนินงาน

ค่าคะแนน

ตัวชี�วัดที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร

96.83

94.53

92.24

ตัวชี�วัด EIT สว่นที� 2

ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน

94.53คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัด EIT สว่นที� 2

                        จากตาราง พบว่า ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวชี้
วัดเท่ากับ 94.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด
(96.83) รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (94.53) ส่วนตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มีคะแนนผล
การประเมินน้อยที�สดุ (92.24)

2) ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 รายตัวชี้วัด 

ตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนินงาน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา 

ค่าคะแนน

95.41

95.08

100.00e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือ
ให้บรกิารแก่ท่าน หรอืไม่

หัวข้อการประเมิน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

96.83

                        จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 96.83
เมื่อพิจารณาเป�นรายหัวขอ้การประเมนิ พบว่า ขอ้ e3 ท่านเคยถกูเจ้าหนา้ที�เรยีกรบัสนิบนเพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอื
ให้บรกิารแก่ท่านหรอืไม ่มคีะแนนผลการประเมนิสงูที�สดุ (100.00) รองลงมา คือ ข้อ e1 เจ้าหนา้ที�ปฏิบติังานหรอืให้
บริการแก่ท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา (95.41) สว่นข้อ e2 เจ้าหนา้ที�ปฏิบติังานหรือใหบ้รกิารแก่ท่านและ
ผู้อื�นอยา่งเท่าเทียมกัน มคีะแนนผลการประเมนินอ้ยที�สดุ (95.08)

คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัดที� 6 คณุภาพการดําเนินงาน
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ตัวชี�วัดที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ค่าคะแนน

93.77

94.75

95.08e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

หัวข้อการประเมิน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ
บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

94.53คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัดที� 7 ประสทิธิภาพการสื�อสาร

                        จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุก ตัวชี้วัดเท่ากับ

94.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน

ได้อย่างชัดเจน มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (95.08) รองลงมาคือ ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (94.75) ส่วนหัวข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มคีะแนนผลการประเมนินอ้ยที�สดุ (คะแนน 93.77)

 ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพฒันาการดําเนินงานของหนว่ยงาน

ค่าคะแนน

90.49

92.13

94.10e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็ว และมปีระสทิธิภาพ

หัวข้อการประเมิน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

92.24คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน

                        จากตาราง พบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ผลการประเมินมีคะแนน เฉลี่ยรวมทุกตัวชี้วัดเท่ากับ

92.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อการประเมิน พบว่า ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (คะแนน 94.10) รองลงมาคือ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง

การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (92.13) ส่วนหัวข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน

ร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการดําเนนิงานของหนว่ยงาน มคีะแนนผลการประเมนินอ้ยที�สดุ (คะแนน 90.49)



16

  2.2.3 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

                   แบบวัดการเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป�นแบบวัดที�

ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามกีารเป�ดเผยขอ้มลูตามที�กําหนดต่อสาธารณชน ผา่นการระบุ URL ที�เชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์ของ

หนว่ยงานลงในระบบ ITAS โดยมวัีตถุประสงค์เพื�อเก็บขอ้มลูจากเว็บไซต์ของหนว่ยงาน และทําการประเมนิระดับการเป�ดเผย

ขอ้มลูต่อสาธารณะของหนว่ยงานที�ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงานใน 2 ตัวชี�วัด ได้แก่ ตัวชี�วัด

การเป�ดเผยข้อมลู (ประกอบด้วย 5 ตัวชี�วัดยอ่ย ได้แก่ ขอ้มูลพื�นฐาน การบรหิารงานและการใชจ่้ายงบประมาณ การจัดซื�อจัด

จ้าง การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล และการสง่เสรมิความโปรง่ใส) และตัวชี�วัดการป�องกันการทจุรติ (ประกอบด้วย 2

ตัวชี�วัดยอ่ย ได้แก่ การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติในประเด็นสนิบน และการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส)

(1) สรุปผลคะแนนการประเมนิการเป�ดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)

(2) ผลคะแนนการประเมินการเป�ดเผยขอ้มลูสาํธารณะ (OIT) รายตัวชี�วัด

                   จากตาราง พบว่า ผลคะแนนการประเมนิการเป�ดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) มคีะแนน เฉลี�ยรวมทกุตัวชี�วัดเท่ากับ

100.00 เมื�อพิจารณาเป�นรายตัวชี�วัดพบว่า ตัวชี�วัดที� 9 การเป�ดเผยขอ้มลู และตัวชี�วัดที�10 การป�องกันการทจุรติ มคีะแนนผล

การประเมนิสงูที�สดุเท่ากัน (100.00)

                    ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์

ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่

ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการ

ดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อ

จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ

ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ

โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน

                  ตัวชี�วัดที� 9 การเป�ดเผยขอ้มลู ประกอบด้วย 5 ตัวชี�วัดยอ่ย ดังนี�

ตัวชี�วัดที� 9 การเป�ดเผยขอ้มลู

ค่าคะแนน

ตัวชี�วัดที� 10 การป�องกันการทุจรติ

100.00

100.00

ตัวชี�วัด OIT

100.00คะแนนเฉลี่ยรวมของตัวชี�วัด OIT

o3 ข้อมลูการติดต่อ

ค่าคะแนน

100.00

100.00

100.00o1 โครงสร้างและอํานาจหน้าที�

หัวข้อการประเมนิ

o2 ข้อมลูผูบ้รหิาร

100.00

100.00ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี�วัดยอ่ยที� 9.1 ขอ้มลูพื�นฐาน

100.00

o4 ข่าวประชาสมัพนัธ์
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                   จากตาราง พบว่า ตัวชี�วัดที� 9 การเป�ดเผยข้อมลู ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี�ยรวมทกุตัวชี�วัดยอ่ยเท่ากับ 100.00

เมื�อพิจารณาเป�นรายประเด็นการประเมนิ พบว่า ทกุประเด็นได้คะแนน 100.00

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจําป�พ.ศ. 2567

ค่าคะแนน

100.00

100.00

100.00o5 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหนว่ยงาน

หัวข้อการประเมนิ

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจําป� พ.ศ. 2568

100.00ตัวชี�วัดยอ่ยที� 9.2 การบรหิารงานและการใชจ่้ายงบประมาณ

100.00

o8 คู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ที�

o10 E–Service

o9 คู่มอืหรอืแนวทางการขอรบับรกิารสาํหรบัผูร้บับรกิารหรอืผูม้าติดต่อ

o11 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

100.00

100.00

100.00

100.00o12 รายการการจัดซื�อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัด ุและความก้าวหนา้การจัดซื�อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพสัดุ

o13 รายงานผลการจัดซื�อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดปุระจําป� พ.ศ. 2567

100.00ตัวชี�วัดยอ่ยที� 9.3 การจัดซื�อจัดจ้าง

O16 ประมวลจริยธรรมและการขบัเคลื�อนจรยิธรรม

100.00

100.00o14 แผนการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

o15 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจําป� พ.ศ. 2567

100.00ตัวชี�วัดยอ่ยที� 9.4 การบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล

100.00

O19 ข้อมลูสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ

100.00

100.00

100.00O17 แนวปฏิบติัการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ

O18 ช่องทางแจ้งเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ

100.00ตัวชี�วัดยอ่ยที� 9.5 การสง่เสรมิความโปรง่ใส

100.00

o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสีว่นรว่ม

100.00คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัดที� 9 การเป�ดเผยข้อมลู
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                    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การ

ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน

การทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำ

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

                   ตัวชี�วัดที� 10 การป�องกันการทุจรติ ประกอบด้วย 2 ตัวชี�วัดยอ่ย ดังนี�

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจําป� พ.ศ. 2568

100.00

100.00o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบติัหนา้ที�

o22 รายงานการรับทรพัยส์นิหรอืประโยชนอื์�นใดโดยธรรมจรรยา

100.00ตัวชี�วัดยอ่ยที� 10.1 การดําเนินการเพื�อป�องกันการทจุรติในประเด็นสนิบน

100.00

O27 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน

100.00

100.00

100.00O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

O26 รายงานผลการดำเนินการป�องกันการทจุรติประจําป�

100.00ตัวชี�วัดยอ่ย 10.2 การสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

100.00

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื�อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน

100.00คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี�วัดที� 10 การป�องกันการทจุรติ

100.00ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

คะแนนหัวขอ้การประเมิน

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100.00

                   จากตาราง พบว่า ตัวชี�วัดที� 10 การป�องกันการทจุรติ ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี�ยรวมทกุ ตัวชี�วัดยอ่ยเท่ากับ

100.00 เมื�อพจิารณาเป�นรายประเด็นการประเมนิ พบว่า ทกุประเด็นได้คะแนน 100.00
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2.3 การวิเคราะหผ์ลการประเมินเปรยีบเทยีบ

                  จากตาราง การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครกับปีที่ผ่านมา พบว่า ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (96.88) มีคะแนนผลการประเมิน
สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (94.10) เมื่อพิจารณาตามแบบวัดการประเมิน พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (คะแนน 96.26) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (คะแนน 92.67) ด้าน
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (คะแนน 93.35) สูงกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (คะแนน 93.22) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 (คะแนน 100.00) สูงกว่าป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 (คะแนน 95.84)

2.3.1 ผลการประเมินเปรยีบเทยีบกับป�ที�ผา่นมาวิเคราะหผ์ลการประเมนิเปรยีบเทยีบกับป�ที�ผา่นมา

(1) การเปรียบเทยีบผลการประเมนิกับป�ที�ผา่นมา

1. แบบวัดการรบัรูข้องผู้มสีว่นได้สว่นเสยีภายใน (IIT)

ตัวชี�วัด
ปี 2567

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)                                              

3. แบบวัดการเป�ดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT)

96.26

93.22

95.84

สรุปภาพรวมผลการประเมิน 94.10

ปี 2568

96.26

93.35

100.00

96.88

เพิ่มขึ�น / ลดลง

3.59

0.13

4.16

2.78

ระดับคะแนน
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(2) การเปรียบเทยีบผลการประเมนิกับป�ที�ผา่นมาจําแนกรายตัวบง่ชี�

แบบวัดการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายใน (IIT)

ตัวชี�วัด
ปี 2567

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)                                              

แบบวัดการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

96.26

93.22

95.84

สรุปภาพรวมผลการประเมิน 94.10

ปี 2568

96.26

93.35

100.00

96.88

เพิ่มขึ�น / ลดลง

3.59

0.13

4.16

2.78

ระดับคะแนน

ตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบัติหนา้ที� 94.94 94.86 -0.08

ตัวชี�วัดที� 2 การใชง้บประมาณ 93.34 96.70 3.36

ตัวชี�วัดที� 3 การใชอํ้านาจ 96.40 99.14 2.74

ตัวชี�วัดที� 4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 86.56 94.33 7.77

ตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 92.09 96.25 4.16

ตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.74 95.53 0.79

ตัวชี�วัดที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร 94.59 93.05 -1.54

ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงการทํางาน 90.34 91.46 1.12

ตัวชี�วัดที� 9 การเป�ดเผยขอ้มลู 100.00 100.00 0.00

ตัวชี�วัดที� 10 การป�องกันการทุจรติ 91.67 100.00 8.33

                  จากตาราง การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครกับปีที่ผ่านมา เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมินเป็น รายตัวชี้วัด พบว่า

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (94.86) น้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (94.94)

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (96.70) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (93.34)

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (99.14) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (96.40)

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (94.33) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (86.56)

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (92.25) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (96.09)

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (95.53) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (94.74)

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (93.05) น้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (94.59)

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (91.46) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (90.34)

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (100.00) เท่ากันกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (100.00)

ตัวชี�วัดที� 10 การป�องกันการทจุรติ ผลการประเมนิป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 (100.00) สงูกว่าป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 (91.67)
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2.3.2 ผลการประเมินเปรยีบเทยีบกับภาพรวมระดับประเทศและสถาบนัอุดมศกึษา

ตัวชี�วัดการประเมิน
ระดับประเทศ

คะแนนเฉลี่ยรวม 93.82

สถาบันอุดมศกึษา

92.14

มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร

96.88

คะแนนประเมิน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

ตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบติัหนา้ที� 97.21 93.81 94.86

ตัวชี�วัดที� 2 การใช้งบประมาณ 98.02 94.88 96.70

ตัวชี�วัดที� 3 การใช้อํานาจ 99.45 98.71 99.14

ตัวชี�วัดที� 4 การใช้ทรพัย์สนิของราชการ 93.49 90.00 94.33

ตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 96.70 91.97 96.25

ตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนนิงาน 96.56 92.41 95.53

ตัวชี�วัดที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร 94.87 87.98 93.05

ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงการทํางาน 94.39 86.65 91.46

ตัวชี�วัดที� 9 การเป�ดเผยขอ้มลู 88.28 91.09 100.00

ตัวชี�วัดที� 10 การป�องกันการทจุรติ 92.42 95.29 100.00

                  จากตาราง การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทียบกับภาพรวมระดับประเทศและสถาบันอุดมศึกษา พบว่า
ผลคะแนนการประเมินของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (96.88) สูงกว่าคะแนน ภาพรวมระดับประเทศ (93.82) และคะแนน
รวมของสถาบันอุดมศกึษา (92.14)
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2.4 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน

                  1. แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ทั้งนี้ผู้
ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี�

ข้อคําถาม

i10 เจ้าหน้าที�ในหนว่ยงาน
       ของท่าน มกีารขอยมืหรอื
       ขอใช้ทรพัยส์นิของ
       หน่วยงาน อยา่งถูกต้อง
       ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
       มากน้อยเพียงใด

ประเด็น

เจ้าหน้าที�ในหน่วยงานบางรายมกีาร
ขอยืมทรพัยส์นิของทางราชการไปใช้
ปฏิบติังานอยา่งไมถู่กต้อง

ข้อเสนอแนะ

หนว่ยงานควรระบุขั�นตอนและแนวทางในการ
ขอยมืทรพัยส์นิของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มอืหรอืแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยา่งชดัเจน (อ้างอิงจาก O8) พรอ้ม
ทั�ง ประชาสมัพนัธค์ู่มอืหรอืแนวทางการขอยมื
ทรพัยส์นิของราชการใหแ้ก่บุคลากรในหนว่ย
งานได้รบัทราบ

i2 เจ้าหน้าที�ในหนว่ยงาน
    ของท่าน มกีารเลือกปฏิบัติ
    อย่างไมเ่ป�นธรรม ต่อผู้ที�มา
    ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
    มากน้อยเพียงใด

บุคลากรภายในหนว่ยงานปฏิบติัหรอื
ให ้บรกิารแก่บุคคลภายนอกอยา่งไม่
เป�นธรรม

 หนว่ยงานควรวิเคราะหว่์าภารกิจหรอืบรกิาร
ใดภายในหนว่ยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้
ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอยา่งไมเ่ท่าเทียมกัน
จากนั�นจึงพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรูป
แบบออนไลน์ หรอื E-Service (อ้างอิงจาก
o10) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ย
สรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ย
ใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจาก
นี� หนว่ยงานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบติั
งานหรอืการใหบ้รกิารไว้ในคู่มอืหรอืแนวทาง
การปฏิบติังาน (อ้างอิงจาก o8) หรอืคู่มอืการ
ขอรบับรกิาร (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด
หรอือาจจัดทําเป�นสื�อรูปแบบต่าง ๆ เชน่ แผน่
พับ อินโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสมัพนัธ ์เป�นต้น
แล้วเผยแพรป่ระชาสมัพนัธใ์หแ้ก่บุคลากร
ภายในหนว่ยงาน ได้รบัทราบและถือปฏิบติัโดย
เครง่ครดั
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ข้อคําถาม

i1 การปฏิบัติงานหรอืให้บรกิาร
    ของเจ้าหน้าที�ในหนว่ยงาน
    ของท่านเป�นไปตามขั�นตอน
    และระยะเวลา มากน้อย
    เพียงใด

ประเด็น

เจ้าหน้าที�ของหนว่ยงานปฏิบัติหรอืให้
บรกิารแก่บุคคล ภายนอก ไมเ่ป�นไป
ตามขั�นตอน และระยะเวลา

หนว่ยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�
ใชใ้นการปฏิบติังานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั�น
ตอนไว้ในคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบติังานของ
เจ้าหนา้ที� (อ้างอิงจาก o8) หรอืคู่มอืการขอรบั
บรกิารสาํหรบัผูม้ารบับรกิารหรอืมาติดต่อ
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสมัพนัธห์รอืเผย
แพรคู่่มอืดังกล่าวใหแ้ก่บุคลากรภายในหนว่ย
งาน ถือปฏิบัติโดยเครง่ครดั นอกจากนี� หนว่ย
งานควรนําขอ้มลูจากคู่มอืหรอืแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทําเป�นสื�อในรูปแบบอื�น ๆ ที�
สะดวกและดึงดดูต่อการรบัรู ้เชน่ แผน่พบั อิน
โฟกราฟ�ก ป�ายประชาสมัพนัธ ์เป�นต้น และ
ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพรผ่า่นชอ่งทาง
ออนไลนห์รอื จุดประชาสมัพนัธ ์ณ สถานที�ตั�ง
ตามความเหมาะสมต่อไป

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการ
      จัดการเรื�องรอ้งเรยีนการ
      ทุจรติและประพฤติมชิอบ
      ภายในหน่วยงานของท่าน 
      มากน้อยเพียงใด

บุคลากรในหนว่ยงานบางรายยงัขาด
ความเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการ
เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิ
ชอบของหนว่ยงาน

 หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก
o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้า
ถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลก
ระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย

ข้อเสนอแนะ

i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้าย
    งบประมาณเป็นไปตาม
    วัตถุประสงค์ มากน้อย
    เพียงใด

หนว่ยงานมีการใชง้บประมาณไมเ่ป�น
ไปตามวัตถุประสงค์

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก
o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน
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                  2. แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดย
เฉพาะในประเด็นขอ้คําถาม ดังต่อไปนี�

ข้อคําถาม

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาส
     ให้บุคคลภายนอกได้เขา้ไป
     มีสว่นรว่มในการปรบัปรุง
     พัฒนาการดำเนินงานของ
     หน่วยงาน

ประเด็น

 มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ
กับหนว่ยงานบางรายมคีวามเหน็ว่า
หนว่ยงานยงัขาดการเป�ดโอกาสให้
บุคคล ภายนอกเขา้ไปมสีว่นรว่มในการ
ปรบัปรุงพฒันาการดําเนนิงาน/การให้
บรกิารของหนว่ยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร

 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคล ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o๒๐)

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรุง
     การดำเนินงานให้ตอบสนอง
     ต่อประชาชน

มผู้ีรบับรกิารหรอืผูม้าติดต่อราชการ
กับหนว่ยงานบางรายมคีวามเหน็ว่า
หนว่ยงานยังไมม่กีารปรบัปรุงการ
ดําเนินงานหรอืโครงการเพื�อตอบสนอง
ต่อประชาชนเท่าที�ควร

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนิน
งานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนิน
การโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐) รวมถึงนำผลจากการมี
ส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ (อ้างอิงจาก o๖) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่อง
ทางการติดต่อ /สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก
o๓) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อ
ให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเหน็ให้กับหนว่ยงาน

ข้อเสนอแนะ

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการ
     เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
     สามารถเข้าถึงได้ง่าย

มผู้ีรบับรกิารหรอืผูม้าติดต่อราชการ
กับหนว่ยงานบางรายมคีวามเหน็ว่า
ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูของหนว่ย
งานเขา้ถึงได้ยาก รวมถึงขอ้มลูขา่วสาร
ที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผูร้บับรกิาร
ได้รบัทราบนั�นยงัขาดความชดัเจน
เพยีงพอ

 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน(อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒,
๙.๓)

e5 หน่วยงานมกีาร
     ประชาสัมพันธข้์อมลู
     ข่าวสารที�ประชาชนหรอื
     ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
     อย่างชัดเจน
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e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบติังานหรอื
     ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
     ตามขั้นตอนและระยะเวลา

มผู้ีรบับรกิารหรอืผูม้าติดต่อราชการ
กับหนว่ยงานบางรายเหน็ว่า การปฏิบติั
งาน/ให้บรกิารของเจ้าหนา้ที�ของหนว่ย
งาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะ
เวลาที�กําหนด

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้น
ตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(อ้างอิงจาก o๘) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก
o๙) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดัง
กล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะ
สม

ข้อคําถาม ประเด็น ข้อเสนอแนะ

e9 หน่วยงานมกีารพฒันาการ
     ให้บรกิารผา่นชอ่งทาง
     ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว
     และมีประสทิธภิาพ

มผู้ีรบับรกิารหรอืผูม้าติดต่อราชการ
กับหนว่ยงานบางรายมคีวามเหน็
ว่าการให้บรกิารผา่นชอ่งทางออนไลน์
ของหนว่ยงาน ยงัไมส่ะดวก รวดเรว็
และมีประสทิธิภาพมากพอ

 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๑๐) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่ว
ถึง

                   3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอยา่งต่อเนื�อง
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ส่วนที� 3 แนวทางการพฒันาจากผลการประเมนิ

                         ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ

ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภาย

ใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.88 คะแนน เมื่อพิจารณา พบว่า มีประเด็นที่ควรปรับปรุง

และพัฒนาต่อไปคือ การวิเคราะห์ค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือการประเมินในการตรวจสอบ ประสิทธิผล การวิเคราะห์เชิง

เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความเชื่อมโยง มาพัฒนาในมิติเพื่อพัฒนากระบวนการให้เกิดประสิทธิภาพตรงตามภารกิจ และ

ความต้องการของผู้รับบริการ และป้องกันการทุจริตในหน่วยงานได้ 

                           เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจึงได้นำผลการประเมินดังกล่าวฯ ใน

แต่ละเครื่องมือมาวิเคราะห์ผลประเมินเพื่อไปสู่การปฏิบัติและกำหนด ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตามมาตรการ ขั้นตอน เพื่อ

การขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต และเป็นเครื่องมือที่จะสะท้อนให้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคในการดำเนินงานขององค์กร ดังนี้

                          1. ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา

                          2. มาตรการ/แนวทางการขับเคลื�อนเพื�อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานใหดี้ขึ�น
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1.  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
     หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
     ไม่เป็นไปตามขั้นตอน และระยะ
     เวลา

(ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพยีงใด 95.00คะแนน)

95.92

ประเด็นที�ต้องปรบัปรุง แนวทางการปรับปรุงพฒันา

ตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบติัหน้าที�

1.ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือ
คู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 

2.  ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้า
หน้าที่ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

3.  จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

4.  เผยแพร่ผา่นชอ่งทางออนไลน์หรอื จุดประชาสมัพนัธ์

2. บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ
    หรือให้ บริการแก่บุคคลภายนอก
    อย่างไมเ่ป�นธรรม

(ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับ
บริการ มากน้อยเพียงใด 89.58
คะแนน)

1.วิเคราะห์ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 

2.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 

3.ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการโดยละเอียด 

4.จัดทำขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเครง่ครดั

3.1 ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา

         3.1.1 แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

                             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร รายเครื่องมือ IIT เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นข้อคำถามที่มีค่าคะแนนต่ำสุด 5 อันดับ ได้แก่ ข้อ i10 เจ้าหน้าที่

ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด

(88.58) ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อย

เพียงใด (89.58) ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก

น้อยเพียงใด (95.00) ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน

ของท่านมากน้อยเพียงใด (95.67) และข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด

(95.92) โดยมีการปฏิบติังานที�จะต้องดําเนนิการปรบัปรุง พฒันาการดําเนนิงานให้ดีขึ�น ดังนี�
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4. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย
     มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
     ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
     ไม่ถกูต้อง

(ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้น
ตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด
88.58 คะแนน)

95.92

ประเด็นที�ต้องปรบัปรุง แนวทางการปรับปรุงพฒันา

ตัวชี�วัดที� 4 การใช้ทรพัย์สนิของราชการ

1.ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 

2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหนว่ยงานได้รบัทราบ

5. บุคลากรในหน่วยงานบางราย
    ยังขาดความเชื่อมั่นใน
    กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
    การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
    หน่วยงาน

(ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 95.67
คะแนน)

ตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

1.ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
2.ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนให้สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ

มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

3.เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และสาธารณชนทราบ

ตัวชี�วัดที� 2 การใช้งบประมาณ

3. หน่วยงานมีการใช้งบประมาณ
    ไม่เป�นไปตามวัตถุประสงค์

(ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบ
ประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพยีงใด 95.92 คะแนน)

1.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณมากยิ่งขึ้น 

2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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          3.1.2 แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT

                     ส่วนที่ 1 EIT Public

                              ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร รายเครื่องมือ EIT ส่วนที่ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นข้อคำถามที่มีค่าคะแนนต่ำสุด 5 อันดับ ได้แก่ ข้อ e7

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน (88.76) 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (91.02) ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (91.18) ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ

บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (91.37) และข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา (91.34) โดยมีการปฏิบติังานที�จะต้องดําเนนิการปรบัปรุง พฒันาการดําเนนิงานใหดี้ขึ�น ดังนี�

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ   
    ราชการกับหน่วยงานบางราย
    เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
    ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
    ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ
    เวลาที่กําหนด

(ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้
บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 91.34 คะแนน)

95.92

ประเด็นที�ต้องปรบัปรุง แนวทางการปรับปรุงพฒันา

ตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนินงาน

1.ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

2.จัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดัง
กล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

3.นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูป
แบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก
ป้ายประชาสมัพันธ ์เป�นต้น

4.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ 

2. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
    ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
    ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
    ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
    รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
    ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ
    ทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
    เพียงพอ

(ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผย
แพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 91.18 คะแนน และข้อ e5
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ
บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
91.37 คะแนน)

1.  เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางที�หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยดําเนนิการปรบัปรุง
ขอ้มลูพื�นฐานในเว็บไซต์ของหนว่ยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�น
ป�จจุบนั

ตัวชี�วัดที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร
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3.  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
     ราชการกับหน่วยงานบางราย
     มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
     การเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก
     เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
     พัฒนาการดำเนินงาน/การให้
    บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
     เท่าที�ควร

(ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน
งานของหน่วยงาน 88.76 คะแนน)

ประเด็นที�ต้องปรบัปรุง

1.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

แนวทางการปรับปรุงพฒันา

ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน

4. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
    ราชการกับหน่วยงานบางราย
    มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
    การปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
    โครงการเพื่อตอบสนองต่อ
    ประชาชนเท่าที�ควร

(ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 91.02 คะแนน)

1.เป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงานผา่นการดําเนนิการโครงการหรอื
กิจกรรมต่าง ๆ 

2.เผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคล ภายนอกเขา้มามีสว่นรว่มกับ
หนว่ยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (

3.นําผลจากการมสีว่นรว่มไปกําหนดโครงการหรอืกิจกรรมเพื�อดําเนนิ
การตามแผนปฏิบติัการประจําป�และรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รบัทราบ 

4.เผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ /สอบถามขอ้มลู โดยมีลักษณะเป�นการ
สื�อสารสองทางเพื�อใหป้ระชาชนได้มชีอ่งทางติดต่อสอบถามหรอื
สะท้อนความคิดเหน็ใหกั้บหนว่ยงาน
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          3.1.3 แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

                    ส่วนที่ 2 EIT Survey

                               ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร รายเครื่องมือ EIT ส่วนที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นข้อคำถามที่มีค่าคะแนนต่ำสุด 5 อันดับ ได้แก่ ข้อ e7

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน (90.49) ข้อ

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (92.13) ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (93.77) ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ (94.10) และข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน (94.75) โดยมกีารปฏิบัติงานที�จะต้องดําเนนิการปรับปรุง พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น ดังนี�

ประเด็นที�ต้องปรบัปรุง

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
    ราชการกับหน่วยงานบางราย
    มีความเห็นว่าช่องทางการ
    เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
    เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
    ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
    หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
    ยังขาดความชัดเจนเพยีงพอ

(ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผย
แพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 93.77 คะแนน และข้อ e5
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ
บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
94.75 คะแนน)

1.  เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางที�หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยดําเนนิการปรบัปรุง
ขอ้มลูพื�นฐานในเว็บไซต์ของหนว่ยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�น
ป�จจุบนั

ตัวชี�วัดที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร

แนวทางการปรับปรุงพฒันา



32

2.  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
    ราชการกับหน่วยงานบางราย
    มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
    การเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก
    เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
    พัฒนาการดำเนินงาน/การให้
    บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
    เท่าที�ควร

(ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน
งานของหน่วยงาน 90.49 คะแนน)

ประเด็นที�ต้องปรบัปรุง

1.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

แนวทางการปรับปรุงพฒันา

ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน

3. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
    ราชการกับหน่วยงานบางราย
    มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
    การปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
    โครงการเพื่อตอบสนองต่อ
    ประชาชนเท่าที�ควร

(ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 92.13 คะแนน)

1.เป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงานผา่นการดําเนนิการโครงการหรอื
กิจกรรมต่าง ๆ 

2.เผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคล ภายนอกเขา้มามีสว่นรว่มกับ
หนว่ยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย

3.นําผลจากการมสีว่นรว่มไปกําหนดโครงการหรอืกิจกรรมเพื�อดําเนนิ
การตามแผนปฏิบติัการประจําป�และรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รบัทราบ 

4.เผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ /สอบถามขอ้มลู โดยมีลักษณะเป�นการ
สื�อสารสองทางเพื�อใหป้ระชาชนได้มชีอ่งทางติดต่อสอบถามหรอื
สะท้อนความคิดเหน็ใหกั้บหนว่ยงาน

4. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
    ราชการกับหน่วยงานบางราย
    มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
    การปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
    โครงการเพื่อตอบสนองต่อ
    ประชาชนเท่าที่ควร
 
(ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
(94.10 คะแนน)

1.พฒันาระบบการใหบ้รกิารออนไลน ์(E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลัก
ของหนว่ยงาน 

2.เผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ใหบุ้คคล
ภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง



                           การวิเคราะห์ค่าคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําป� พ.ศ. 2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย 10 ตัวชี�วัด รายละเอียดดังต่อไปนี�

หัวข้อการประเมนิ การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน

คะแนน

IIT EIT 1 EIT 2 OIT

ตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบติัหน้าที�

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ

    เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน

    เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

    มากน้อยเพียงใด

95.00 รักษาระดับและพฒันา

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน

    มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม

    ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ

    มากน้อยเพียงใด

ต้องพฒันา89.58

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

    มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับ

    การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

    หรือไม่

100.00 รักษาระดับ
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ตัวชี�วัดที� 2 การใช้งบประมาณ

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบ

ประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์

มากน้อยเพยีงใด

95.92 รักษาระดับและพฒันา

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี

การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า

ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด

รักษาระดับ96.75

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบ

ประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มากน้อยเพียงใด

รักษาระดับ97.42



หัวข้อการประเมนิ การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน

คะแนน

IIT EIT 1 EIT 2 OIT
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ตัวชี�วัดที� 3 การใชอํ้านาจ

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน

สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับ

บัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก

น้อยเพียงใด

รักษาระดับ98.58

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน

สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย

เพียงใด

รักษาระดับ99.25

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน

ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ

แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย

หรือเลื�อนตําแหนง่หรอืไม่

รักษาระดับ99.58

ตัวชี�วัดที� 4 การใช้ทรพัยส์นิของราชการ

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

      มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ

     หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/

     แนวปฏิบติั มากนอ้ยเพยีงใด

ต้องพฒันา

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน

      เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงาน

     ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

     บ่อยครั�งมากน้อยเพยีงใด

รักษาระดับ

88.58

98.33

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ

      ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ

     ป้องกันการนำทรัพย์สินของ

     หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์

     ส่วนตัวได้ มากน้อยเพยีงใด

รักษาระดับ96.08



หัวข้อการประเมนิ การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน

คะแนน

IIT EIT 1 EIT 2 OIT
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i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน

      ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ

      แก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย

     เพียงใด

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ

      ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน

      ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย

      เพียงใด

รักษาระดับ96.08

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ

      จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

      และประพฤติมิชอบภายใน

      หน่วยงานของท่าน มากน้อย

      เพียงใด

95.67 รักษาระดับและพัฒนา

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ

     แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

     ระยะเวลา 

91.34 รักษาระดับและพฒันา95.41

รักษาระดับ97.00

ตัวชี�วัดที� 5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

ตัวชี�วัดที� 6 คณุภาพการดําเนินงาน

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ

     แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

91.77 รักษาระดับและพฒันา

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ

      สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

      หรือใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่

รักษาระดับ

95.08

96.00 100.00

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

     ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

รักษาระดับและพัฒนา91.18 93.77



หัวข้อการประเมนิ การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน

คะแนน

IIT EIT 1 EIT 2 OIT

ตัวชี�วัดที� 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ

      ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ

      ประชาชน 

รักษาระดับและพัฒนา

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้

     บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้

     สะดวก รวดเร็ว และมปีระสทิธภิาพ

91.02 92.13

92.26 94.10 รักษาระดับและพฒันา

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์

     ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ

     บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ

     ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่

     ท่านได้อย่างชัดเจน 

รักษาระดับ

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

      บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม

      ในการปรับปรุงพัฒนาการ

      ดำเนินงานของหนว่ยงาน

รักษาระดับและพฒันา

91.37 94.75 รักษาระดับและพัฒนา

92.15 95.08

88.76 90.49
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ตัวชี�วัดที� 9 การเป�ดเผยขอ้มลู

o1 โครงสร้างและอํานาจหน้าที� รักษาระดับ100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร รักษาระดับ100.00

o3 ข้อมูลการติดต่อ รักษาระดับ100.00

o4 ข่าวประชาสมัพันธ์ รักษาระดับ100.00

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

      หน่วยงาน

รักษาระดับ100.00
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หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน

คะแนน

IIT EIT 1 EIT 2 OIT

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำ

      ปีพ.ศ. 2567

รักษาระดับ100.00

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

      ของเจ้าหนา้ที�

รักษาระดับ100.00

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ

     บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ

     ผู้มาติดต่อ

รักษาระดับ100.00

o10 E–Service รักษาระดับ100.00

o11 ข้อมูลสถิติการให้บรกิาร รักษาระดับ100.00

100.00o6 แผนและความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำป� พ.ศ. 2568

รักษาระดับ

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า

การจัดซื�อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ

รักษาระดับ100.00

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพสัดปุระจําป� พ.ศ. 2567

รักษาระดับ100.00

o14 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

รักษาระดับ100.00

o15 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.

2567

รักษาระดับ100.00

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับ

เคลื่อนจรยิธรรม

รักษาระดับ100.00

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้อง

เรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบ

รักษาระดับ100.00
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หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์ผล
จากค่าคะแนน

คะแนน

IIT EIT 1 EIT 2 OIT

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมชิอบ

รักษาระดับ100.00

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมชิอบ

รักษาระดับ100.00

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการ

มีสว่นรว่ม

รักษาระดับ100.00

ตัวชี�วัดที� 10 การป�องกันการทจุรติ

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ

สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift

Policy จากการปฏิบัติหน้าที�

รักษาระดับ100.00

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อื�นใดโดยธรรมจรรยา

รักษาระดับ100.00

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด

การให้/รับ สินบนจากการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน

ประจำป� พ.ศ. 2568

รักษาระดับ100.00

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ

จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำปี 

รักษาระดับ100.00

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รักษาระดับ100.00

O26 รายงานผลการดำเนินการ

ป้องกันการทุจรติประจําป�

รักษาระดับ100.00

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน

รักษาระดับ100.00

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

100.00 รักษาระดับ
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                         จากตาราง การวิเคราะห์ค่าคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมที่โดดเด่น  สามารถวิเคราะห์รายด้านตามแบบวัดได้ดังนี้

                          1. การรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

                           จุดแข็ง : บุคลากรมีความเชื่อมั่นสูงมากในเรื่องการใช้อำนาจของผู้บริหาร  ซึ่งแสดงถึงการสั่งการและการมอบ

หมายงานที่เป็นธรรมตามระเบียบชัดเจน นอกจากนี้ยังมีความโปร่งใสในการป้องกันการทุจริตและการเรียกรับสินบน

                           จุดที่ควรพัฒนา : ประเด็นการเลือกปฏิบัติในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (i2) ได้คะแนน 89.58 คะแนน

ซึ่งอยู่ในระดับที่ "ต้องพัฒนา" โดยผลการวิเคราะห์ระบุว่าควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมและลดขั้นตอนที่ซับ

ซ้อนลง รวมถึงการใช้ทรัพยากรของส่วนรวม (i10, i11) ที่บุคลากรบางส่วนยังเห็นว่าควรมีการกำกับดูแลให้เกิดความคุ้มค่า

มากกว่าเดิม 

                          2. การรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

                          จุดแข็ง : ผู้รับบริการและผู้มาติดต่อมีความพึงพอใจสูงต่อความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ

ไม่มีการเรียกรับสินบน

                          จุดที่ควรพัฒนา : ประเด็นที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ "การปรับปรุงระบบการทำงาน" โดยเฉพาะเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน และความล่าช้าในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

                          3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

                          มหาวิทยาลัยสามารถรักษาระดับมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลไว้ได้อย่างยอดเยี่ยม โดยได้คะแนนเต็ม 100.00

ในทุกตัวชี้วัดย่อย ตั้งแต่ข้อมูลพื้นฐาน โครงสร้างหน่วยงาน แผนการดำเนินงาน ไปจนถึงมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน ซึ�งถือเป�นต้นแบบที�ดีของการเป�ดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ
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 1. พัฒนาศักยภาพบุคลากร
     นักศึกษาด้านคุณธรรม
     และความโปร่งใส

กิจกรรมที� 1 : จัดอบรมให้ความรู้บุคลากร

กิจกรรมที� 2 : สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ต่อเนื�อง

กิจกรรมที� 3 : สง่เสริมให้ความรู้นักศึกษา

งานบริหารบุคคลฯ

สภาคณาจารย์ฯ

ทุกหนว่ยงาน

3.2 มาตรการ/แนวทางการขับเคลื�อนเพื�อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานใหด้ขีึ�น

                          จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment:

ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามประเด็นดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยได้จัดทำมาตรการ แนวทางการ

ขับเคลื�อนเพื�อสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานให้ดีขึ�น ดังนี�

 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2569

มาตรการ กิจกรรม/การดําเนินการ หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ

ต.ค.68-มิ.ย.69

ต.ค.68-ก.ย.69

ต.ค.68-ก.ย.69

ระยะเวลา

กิจกรรมที่ 1 : สำรวจงานบริการที่มีผู้รับบริการ

                       จำนวนมาก เพื่อจัดทำให้เป็น E-Service 

กิจกรรมที� 2 : พัฒนาระบบติดตามสถานะออนไลน์

สำนักวิทยฯ ส่งเสริมฯ

กองพัฒนฯ

สำนักวิทยบริการฯ

ม.ค.-มิ.ย.69

ม.ค.-มิ.ย.69

กิจกรรมที� 1 : ผลิต Infographic/VDO สื�อสารเข้าใจง่าย

กิจกรรมที่ 2 : รับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งานประชาสัมพันธ์ฯ

สภาคณาจารย์ฯ

ต.ค.68-ก.ย.69

ต.ค.68-มิ.ย.69

กิจกรรมที� 1 : ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป�นป�จจุบัน

กิจกรรมที� 2 : ตรวจสอบความถูกต้องรายเดือน

คณะทำงาน OIT

คณะทำงาน OIT

ต.ค.68-ก.ย.69

ต.ค.69-ก.ย.69

2.ยกระดับการให้บริการ

(E-Service)

3.ยกระดับการสื่อสาร

และการมีสว่นรว่ม

4.รักษาระดับการเป�ดเผย

ข้อมูล

ตัวชี�วัดที�

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อํานาจ

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 
8. การปรับปรุงระบบ
    การทำงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
9. การเปิดเผยข้อมูล 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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ภาคผนวก
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042 970 047
กองนโยบายและแผน

https://plan.snru.ac.th/

680 ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม
อำเภอเมอืงสกลนคร จงัหวดัสกลนคร

Website

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

https://plan.snru.ac.th/
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	2.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินในภาพรวม
	2.1.1 คะแนนผลการประเมินในภาพรวม       ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ระดับผ่านดี ค่าคะแนนเท่ากับ 96.88 คะแนน เมื่อพิจารณาผลการประเมิน ตามแบบวัดการประเมินพบว่า ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 96.26 คะแนน ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 มีค่าคะแนนเท่ากับ 92.16 คะแนน ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 มีค่าคะแนนเท่ากับ 94.53 คะแนน ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 100.00 ดังนี้
	แบบวัดการประเมิน
	ค่าคะแนน
	1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
	2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 1
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	4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

	สรุปภาพรวมผลการประเมิน
	96.88
	จากตาราง พบว่า แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีผลการประเมินสูงที่สุด (100.00) รองลงมา คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (96.26) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 (94.53) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 (92.16) ตามลําดับ

	ที่

	คะแนนผลประเมินรายตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	ค่าคะแนน
	การปฏิบัติหน้าที่ (IIT)
	การใช้งบประมาณ (IIT)
	การใช้อํานาจ (IIT)
	การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT)
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	ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT)
	การปรับปรุงการทํางาน (EIT)
	การเปิดเผยข้อมูล (OIT)
	การป้องกันการทุจริต (OIT)
	2.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามแบบวัดการประเมิน

	การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครใช้กรอบแนวทางการวิเคราะห์ตามแบบประเมิน ที่สํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสกําหนด ดังนี้                  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)                  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)                  3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)                   ในส่วนของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จําแนกตามแบบวัดการประเมิน ดังนี้
	2.2.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)                   (1) จำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)                 เกณฑ์จำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT ขั้นต่ำ กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด   โดยที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด 885 คน กำหนดจำนวนขั้นต่ำร้อยละ 20  คิดเป็นจำนวนขั้นต่ำ 177 คน

	ข้อมูลทั่วไป
	เพศ ชาย                      หญิง                       อื่นๆ
	รวม
	ร้อยละ

	(2) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT                   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้เชิญชวน ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยให้บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS
	1) สรุปผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

	ตัวชี้วัด IIT
	ค่าคะแนน
	ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT)
	ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT)
	ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ (IIT)
	ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT)
	ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT)

	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัด IIT
	96.26
	2) ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) รายตัวชี้วัด

	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
	94.86
	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
	96.70
	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ
	99.14
	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
	94.33
	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	96.25
	2.2.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)               การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้                   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง                   ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล
	2.2.2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1                    (1) จำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1                    จำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 400 คน  ซึ่งเป็นไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด เพื่อสร้างมาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ โดยสำนักงาน ป.ป.ช.  เป็นผู้กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1)
	ข้อมูลทั่วไป
	เพศ ชาย                      หญิง                       อื่นๆ
	รวม
	ร้อยละ
	1) สรุปผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1

	ตัวชี้วัด EIT ส่วนที่ 1
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัด EIT ส่วนที่ 1
	92.16
	จากตาราง พบว่า ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัว ชี้วัดเท่ากับ 93.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (95.53) รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (93.05) ส่วนตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มีคะแนน ผลการประเมินน้อยที่สุด (91.46)
	2) ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 รายตัวชี้วัด

	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน
	94.24

	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	91.57

	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
	90.68

	2.2.2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2                    (1) จำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2                    จำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 2 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 40 คน โดยที่จำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด เพื่อสร้างมาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ โดยสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2)
	ข้อมูลทั่วไป
	เพศ ชาย                      หญิง                       อื่นๆ
	รวม
	ร้อยละ
	(2) วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT ส่วนที่ 2                         ผู้ประเมินวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยที่ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS
	1) สรุปผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2

	ตัวชี้วัด EIT ส่วนที่ 2
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัด EIT ส่วนที่ 2
	94.53
	จากตาราง พบว่า ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 94.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด (96.83) รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (94.53) ส่วนตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน มีคะแนนผลการประเมินน้อยที่สุด (92.24)
	2) ผลคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 รายตัวชี้วัด

	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน
	96.83

	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	94.53

	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวม ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
	92.24
	(1) สรุปผลคะแนนการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

	ตัวชี้วัด OIT
	ค่าคะแนน
	คะแนนเฉลี่ยรวมของตัวชี้วัด OIT
	100.00
	จากตาราง พบว่า ผลคะแนนการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนน เฉลี่ยรวมทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 100.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนผลการประเมินสูงที่สุดเท่ากัน (100.00)
	(2) ผลคะแนนการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสำธารณะ (OIT) รายตัวชี้วัด

	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
	100.00

	ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
	หัวข้อการประเมิน
	ค่าคะแนน
	ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
	ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง
	ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม

	ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส
	O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
	100.00
	หัวข้อการประเมิน
	คะแนน
	ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต
	ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน
	O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568
	O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี

	ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
	O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
	O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี
	O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
	O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

	คะแนนเฉลี่ยรวมตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต
	100.00
	2.3 การวิเคราะห์ผลการประเมินเปรียบเทียบ
	2.3.1 ผลการประเมินเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาวิเคราะห์ผลการประเมินเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา
	(1) การเปรียบเทียบผลการประเมินกับปีที่ผ่านมา

	ตัวชี้วัด
	ระดับคะแนน
	ปี 2567
	ปี 2568
	1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
	2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
	3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
	96.26
	93.22
	95.84
	96.26
	93.35
	100.00
	3.59
	0.13
	4.16


	สรุปภาพรวมผลการประเมิน
	94.10
	96.88
	2.78
	จากตาราง การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครกับปีที่ผ่านมา พบว่า ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (96.88) มีคะแนนผลการประเมินสูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (94.10) เมื่อพิจารณาตามแบบวัดการประเมิน พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (คะแนน 96.26) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (คะแนน 92.67) ด้านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (คะแนน 93.35) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (คะแนน 93.22) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (คะแนน 100.00) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (คะแนน 95.84)
	(2) การเปรียบเทียบผลการประเมินกับปีที่ผ่านมาจำแนกรายตัวบ่งชี้

	ตัวชี้วัด
	ระดับคะแนน
	ปี 2567
	ปี 2568
	แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
	ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
	ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
	ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ
	ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

	แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
	ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน
	ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน

	แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
	ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
	ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต
	96.26
	94.94
	93.34
	96.40
	86.56
	92.09
	94.74
	94.59
	90.34

	95.84
	100.00
	91.67

	96.26
	94.86
	96.70
	99.14
	94.33
	96.25
	95.53
	93.05
	91.46

	100.00
	100.00
	100.00

	3.59
	-0.08
	3.36
	2.74
	7.77
	4.16
	0.79
	-1.54
	1.12

	4.16
	0.00
	8.33

	93.22
	93.35
	0.13

	สรุปภาพรวมผลการประเมิน
	94.10
	96.88
	2.78
	จากตาราง การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครกับปีที่ผ่านมา เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมินเป็น รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (94.86) น้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (94.94) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (96.70) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (93.34) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (99.14) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (96.40) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (94.33) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (86.56) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (92.25) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (96.09) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (95.53) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (94.74) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (93.05) น้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (94.59) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (91.46) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (90.34) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (100.00) เท่ากันกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (100.00) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (100.00) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (91.67)
	2.3.2 ผลการประเมินเปรียบเทียบกับภาพรวมระดับประเทศและสถาบันอุดมศึกษา

	คะแนนประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
	ตัวชี้วัดการประเมิน
	ระดับประเทศ
	สถาบันอุดมศึกษา
	มหาวิทยาลัย ราชภัฏสกลนคร
	93.82
	คะแนนเฉลี่ยรวม
	92.14
	96.88
	2.4 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน
	ข้อคำถาม
	ประเด็น
	ข้อเสนอแนะ

	ข้อคำถาม
	ประเด็น
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อคำถาม
	ประเด็น
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อคำถาม
	ประเด็น
	ข้อเสนอแนะ
	ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาจากผลการประเมิน
	3.1 ประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนา          3.1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)                              ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มหาวิทยาลัย ราชภัฏสกลนคร รายเครื่องมือ IIT เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นข้อคำถามที่มีค่าคะแนนต่ำสุด 5 อันดับ ได้แก่ ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด (88.58) ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด (89.58) ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด (95.00) ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด (95.67) และข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด (95.92) โดยมีการปฏิบัติงานที่จะต้องดําเนินการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น ดังนี้
	ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
	แนวทางการปรับปรุงพัฒนา
	ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
	95.92
	1.  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ      หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก      ไม่เป็นไปตามขั้นตอน และระยะ      เวลา
	(ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 95.00คะแนน)
	2. บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ     หรือให้ บริการแก่บุคคลภายนอก     อย่างไม่เป็นธรรม
	(ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 89.58 คะแนน)
	ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
	ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด
	จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
	เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์
	วิเคราะห์ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน
	พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
	ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการโดยละเอียด
	จัดทำขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด
	ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
	แนวทางการปรับปรุงพัฒนา
	ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
	3. หน่วยงานมีการใช้งบประมาณ     ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
	(ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 95.92 คะแนน)
	จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณมากยิ่งขึ้น
	จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
	ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	95.92
	4. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย      มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง      ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง      ไม่ถูกต้อง
	(ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 88.58 คะแนน)
	ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
	ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
	ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	5. บุคลากรในหน่วยงานบางราย     ยังขาดความเชื่อมั่นใน     กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน     การทุจริตและประพฤติมิชอบของ     หน่วยงาน
	(ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 95.67 คะแนน)
	ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
	ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนให้สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน
	เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนทราบ
	3.1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT                      ส่วนที่ 1 EIT Public                               ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร รายเครื่องมือ EIT ส่วนที่ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นข้อคำถามที่มีค่าคะแนนต่ำสุด 5 อันดับ ได้แก่ ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน (88.76)  ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (91.02) ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (91.18) ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (91.37) และข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลา (91.34) โดยมีการปฏิบัติงานที่จะต้องดําเนินการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น ดังนี้
	ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
	แนวทางการปรับปรุงพัฒนา
	ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
	95.92
	1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ        ราชการกับหน่วยงานบางราย     เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ     ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน      ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ     เวลาที่กำหนด
	(ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 91.34 คะแนน)
	ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
	จัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
	นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
	ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์
	ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	2. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ     ราชการกับหน่วยงานบางรายมี     ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่     ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก      รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้     ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ     ทราบนั้นยังขาดความชัดเจน     เพียงพอ
	(ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 91.18 คะแนน และข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 91.37 คะแนน)
	ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
	แนวทางการปรับปรุงพัฒนา
	ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
	3.  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ      ราชการกับหน่วยงานบางราย      มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด      การเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก      เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง      พัฒนาการดำเนินงาน/การให้     บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น      เท่าที่ควร
	(ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 88.76 คะแนน)
	4. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ     ราชการกับหน่วยงานบางราย     มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี     การปรับปรุงการดำเนินงานหรือ     โครงการเพื่อตอบสนองต่อ     ประชาชนเท่าที่ควร
	(ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 91.02 คะแนน)
	เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ
	เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
	3.1.3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)                     ส่วนที่ 2 EIT Survey                                ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร รายเครื่องมือ EIT ส่วนที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นข้อคำถามที่มีค่าคะแนนต่ำสุด 5 อันดับ ได้แก่ ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน (90.49) ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (92.13) ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (93.77) ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (94.10) และข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (94.75) โดยมีการปฏิบัติงานที่จะต้องดําเนินการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น ดังนี้
	ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
	แนวทางการปรับปรุงพัฒนา
	ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ     ราชการกับหน่วยงานบางราย     มีความเห็นว่าช่องทางการ     เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน     เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล     ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน     หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น     ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ
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