
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร

ผลการประเมนิอยู ่ในลาํดับที� 9 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอดุมศึกษา

ผลการประเมนิในภาพรวม
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ผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2568

0

50

การปฏิบัติหน้าที�

94.86
การใชง้บประมาณ

96.70

การใชอ้าํนาจ

99.14

การใชท้รพัย์สินของราชการ

94.33

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

96.25
คณุภาพการดําเนินงาน

95.53

ประสิทธภิาพการสื�อสาร

93.05

การปรบัปรงุการทํางาน

91.46

การเป�ดเผยข้อมูล

100.00

การป�องกันการทจุรติ

100.00

สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2568

ตัวช ี�วดัที� รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 94.86

2 การใชง้บประมาณ 96.70

3 การใชอ้าํนาจ 99.14

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 94.33

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 96.25

6 คณุภาพการดําเนินงาน 95.53

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 93.05

8 การปรบัปรงุการทํางาน 91.46

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00



รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามข ั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 95.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่ป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

น้อย

ที�สุด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

น้อย

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

ค่อน

ข้าง

มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

มาก

ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วย

งานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพยีงใด

0.83% 0.00% 0.83% 2.92% 12.50% 82.92% 95.00

i2 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเลอืกปฏิบัติอย ่างไมเ่ป �นธรรม ต่อผู้ที�มาติดต่อหรอืผู้รบับรกิาร มากน้อยเพยีงใด 89.58

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี
ม ี

น้อย

ที�สุด

ม ี
น้อย

ม ี
ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
มาก

ม ี
มาก

ที�สุด
คะแนน

i2 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเลอืกปฏิบัติอย่าง
ไมเ่ป�นธรรม ต่อผู้ที�มาติดต่อหรอืผู้รบับรกิาร มากน้อย

เพยีงใด

84.58% 2.92% 3.33% 0.83% 1.67% 6.67% 89.58

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ไมม่กีารเรยีก

รบัสินบน

มกีารเรยีกรบั

สินบน
คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอื

ไม ่
100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป �นไปตามวตัถปุระสงค์ มากน้อยเพยีงใด 95.92

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ป�นไป
ตาม

วตัถปุระสงค์

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

ค่อนข้าง

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มากที�สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใชจ้า่ยงบ

ประมาณเป�นไปตาม

วตัถปุระสงค์ มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.42% 0.42% 2.08% 13.33% 83.75% 95.92

i5 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเบ ิกจา่ยเงนิเป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

96.75

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี
ม ี

น้อย

ที�สุด

ม ี
น้อย

ม ี
ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
มาก

ม ี
มาก

ที�สุด
คะแนน

i5 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิเป�น
เท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่าเดิน

ทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

93.33% 2.50% 2.08% 0.00% 0.83% 1.25% 96.75



i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 97.42

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี
ม ี

น้อย

ที�สุด

ม ี
น้อย

ม ี
ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
มาก

ม ี
มาก

ที�สุด
คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซ ื�อ
จดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีง

ใด

94.17% 2.50% 1.67% 0.42% 0.42% 0.83% 97.42

i7 ท่านเคยถกูผู้บงัคับบญัชา* ของท่าน สั�งใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรอืพวกพอ้ง บ่อยคร ั�งมากน้อยเพยีงใด 98.58

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย

แทบ

จะไม ่
เคย

นาน

ๆ
คร ั�ง

ค่อน

ข้าง
บ่อย

บ่อย
คร ั�ง

เป�น
ประจาํ

คะแนน

i7 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั�งใหทํ้าธรุะส่วน

ตัวของผู้บังคับบัญชาหรอืพวกพอ้ง บ่อยคร ั�งมากน้อย

เพยีงใด

97.08% 0.83% 0.83% 0.42% 0.83% 0.00% 98.58

i8 ท่านเคยถกูผู้บงัคับบัญชา* ของท่านสั�งใหทํ้าในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ บ่อยคร ั�งมากน้อยเพยีงใด 99.25

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย

แทบ

จะไม ่
เคย

นาน

ๆ
คร ั�ง

ค่อน

ข้าง
บ่อย

บ่อย
คร ั�ง

เป�น
ประจาํ

คะแนน

i8 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั�งใหทํ้าในสิ�งที�
เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ บ่อยคร ั�งมากน้อยเพยีง

ใด

97.50% 1.25% 1.25% 0.00% 0.00% 0.00% 99.25

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย หรอืเล ื�อน
ตําแหน่งหรอืไม ่

99.58

หวัข้อการประเมนิ
ไมม่กีารเรยีก

รบัสินบน

มกีารเรยีกรบั

สินบน
คะแนน

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยก

ยา้ย หรอืเล ื�อนตําแหน่งหรอืไม ่
99.58% 0.42% 99.58

i10 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารขอย ืมหรอืขอใช ้ทรพัย์สินของหน่วยงาน อย่างถกูต้องตามขั�นตอน/แนวปฏิบัติ
มากน้อยเพยีงใด

88.58

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี
ม ี

น้อย

ที�สุด

ม ี
น้อย

ม ี
ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
มาก

ม ี
มาก

ที�สุด
คะแนน

i10 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารขอยืมหรอืขอใช ้
ทรพัยสิ์นของหน่วยงาน อย่างถกูต้องตามขั�นตอน/แนว

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

7.92% 1.25% 1.25% 1.67% 5.42% 82.50% 88.58

i11 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน เคยนําทรพัย์สินของหน่วยงานไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยคร ั�งมากน้อยเพยีงใด 98.33

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย

แทบ

จะไม ่
เคย

นาน

ๆ
คร ั�ง

ค่อน

ข้าง
บ่อย

บ่อย
คร ั�ง

เป�น
ประจาํ

คะแนน

i11 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน เคยนําทรพัยสิ์นของ

หน่วยงานไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยคร ั�งมากน้อย

เพยีงใด

95.42% 2.50% 1.25% 0.42% 0.00% 0.42% 98.33



i12 การกํากับดแูลและตรวจสอบทรพัย์สินของหน่วยงาน สามารถป�องกันการนําทรพัย์สินของหน่วยงานไปใชเ้พ ื�อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพยีงใด

96.08

หวัข้อการประเมนิ

ไม ่
สามารถ

ป�องกัน
ได้

สามารถ

ป�องกัน
ได้ น้อย
ที�สุด

สามารถ

ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป�องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง

มาก

สามารถ

ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i12 การกํากับดแูลและตรวจสอบทรพัย์สินของ

หน่วยงาน สามารถป�องกันการนําทรพัย์สินของ

หน่วยงานไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย

เพยีงใด

0.83% 0.00% 0.42% 3.33% 7.50% 87.92% 96.08

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 97.00

หวัข้อการประเมนิ
ไมใ่ห ้
ความ

สําคัญ

ให ้
ความ

สําคัญ

น้อย

ที�สุด

ให ้
ความ

สําคัญ

น้อย

ให ้
ความ

สําคัญ

ค่อน

ข้าง

มาก

ให ้
ความ

สําคัญ

มาก

ให ้
ความ

สําคัญ

มาก

ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญ

กับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.42% 1.25% 1.25% 7.08% 90.00% 97.00

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพ ื�อป �องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันได้ มากน้อยเพยีงใด 96.08

หวัข้อการประเมนิ

ไม ่
สามารถ

ป�องกัน
ได้

สามารถ

ป�องกัน
ได้ น้อย
ที�สุด

สามารถ

ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป�องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง

มาก

สามารถ

ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการ

ทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันได้

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 1.67% 2.50% 9.58% 86.25% 96.08

i15 ท่านเช ื�อม ั�นในกระบวนการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพยีงใด

95.67

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ช ื�อ
ม ั�น

เช ื�อ
ม ั�น
น้อย

ที�สุด

เช ื�อ
ม ั�น
น้อย

เช ื�อ
ม ั�น
ค่อน

ข้าง

มาก

เช ื�อ
ม ั�น
มาก

เช ื�อ
ม ั�น
มาก

ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเช ื�อม ั�นในกระบวนการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพยีงใด

0.42% 0.83% 0.83% 1.67% 10.42% 85.83% 95.67



EitPublic

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามข ั�นตอนและระยะเวลา 91.34

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.67% 0.40% 0.54% 4.70% 27.28% 66.40% 91.34

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 91.77

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.54% 0.27% 0.54% 3.90% 27.96% 66.80% 91.77

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 99.60

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 99.60% 0.40% 99.60

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่ ้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 91.18

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.40% 0.40% 0.81% 5.91% 26.21% 66.26% 91.18

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 91.37

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.27% 0.40% 0.13% 5.51% 28.76% 64.92% 91.37

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 92.15

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า

อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.27% 0.00% 0.67% 4.57% 26.75% 67.74% 92.15

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 88.76

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปม ี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย

งาน

0.27% 0.40% 1.88% 10.08% 27.42% 59.95% 88.76



e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 91.02

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง

ต่อประชาชน

0.27% 0.13% 0.40% 7.80% 26.21% 65.19% 91.02

e9 หน่วยงานมกีารพฒันาการใหบ้รกิารผ่านชอ่งทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเรว็ และมปีระสิทธภิาพ 92.26

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมกีารพฒันาการใหบ้รกิารผ่านชอ่งทาง

ออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเรว็ และมปีระสิทธภิาพ

0.40% 0.00% 0.81% 5.11% 24.06% 69.62% 92.26



EitSurvey

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามข ั�นตอนและระยะเวลา 95.41

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 1.64% 19.67% 78.69% 95.41

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 95.08

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 1.64% 21.31% 77.05% 95.08

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่ ้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 93.77

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 0.00% 0.00% 3.28% 24.59% 72.13% 93.77

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 94.75

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.00% 0.00% 0.00% 3.28% 19.67% 77.05% 94.75

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 95.08

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า

อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.00% 0.00% 1.64% 3.28% 13.11% 81.97% 95.08

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 90.49

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปม ี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย

งาน

0.00% 0.00% 0.00% 9.84% 27.87% 62.30% 90.49



e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 92.13

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 3.28% 32.79% 63.93% 92.13

e9 หน่วยงานมกีารพฒันาการใหบ้รกิารผ่านชอ่งทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเรว็ และมปีระสิทธภิาพ 94.10

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมกีารพฒันาการใหบ้รกิารผ่านชอ่งทาง

ออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเรว็ และมปีระสิทธภิาพ

0.00% 0.00% 0.00% 4.92% 19.67% 75.41% 94.10



OIT

ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้งและอาํนาจหน้าที� 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o4 ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

การบรหิารงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o5 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํ

ป� พ.ศ. 2568

100.00

o7 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� พ.ศ. 2567 100.00

o8 ค ู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� 100.00

o9 ค ู่มอืหรอืแนวทางการขอรบับรกิารสําหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ 100.00

o10 E–Service 100.00

o11 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

การจดัซ ื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o12 รายการการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุและความก้าวหน้าการ

จดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุประจาํป� พ.ศ. 2568

100.00

o13 รายงานผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� พ.ศ. 2567 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o14 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล* 100.00

o15 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� พ.ศ.

2567

100.00

o16 ประมวลจรยิธรรมและการขับเคล ื�อนจรยิธรรม 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o17 แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o18 ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o19 ข้อมูลสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00



การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o20 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติในประเด็นสินบน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสรา้งวฒันธรรม ตามนโยบาย No Gift

Policy จากการปฏิบัติหน้าที�
100.00

o22 รายงานการรบัทรพัยสิ์นหรอืประโยชน์อ ื�นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o23 การประเมนิความเสี�ยงที�อาจเกิดการใหห้รอืรบัสินบนจากการดําเนิน

งานตามภารกิจของหน่วยงานประจาํป� พ.ศ. 2568

100.00

o24 รายงานผลการดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและ

ประพฤติมชิอบประจาํป� พ.ศ. 2567

100.00

การส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o25 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

o26 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� พ.ศ. 2567 100.00

o27 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

o28 รายงานผลการดําเนินการเพ ื�อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหน่วยงาน ประจาํป� พ.ศ. 2567

100.00



ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 - 60 ป� 15 14 0

41 - 50 ป� 31 61 0

31 - 40 ป� 41 70 1

20 - 30 ป� 1 6 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 1 4 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 53 69 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 34 78 1

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 58 108 1

5 - 10 ป� 26 33 0

1 - 5 ป� 4 10 0

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มคีวามสุขมากที�สุด 75 108 0

มคีวามสุขมาก 8 39 1

มคีวามสุขน้อย 4 2 0

มคีวามสุขน้อยที�สุด 1 2 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 9 30 0

ข้าราชการ/พนักงาน 55 102 1

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 11 18 0

ผู้บรหิาร 13 1 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 1 0 0

51 – 60 ป� 1 3 0

41 – 50 ป� 10 8 1

31 – 40 ป� 15 22 0

20 – 30 ป� 181 499 3

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 3 1

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 13 19 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 183 479 3

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 6 25 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 6 5 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 21 41 1

องค์กรธรุกิจ 7 3 0

หน่วยงานของรฐั 33 70 0

บุคคลทั�วไป 147 418 3

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 80 236 3

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ

ประชาสัมพนัธ ์
29 75 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 8 2 0

งานหลกัของหน่วยงาน 91 219 1



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 3 2 0

51 – 60 ป� 1 0 0

41 – 50 ป� 4 0 0

31 – 40 ป� 3 6 0

20 – 30 ป� 19 22 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 7 1 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 22 26 1

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 1 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 2 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 1 1 0

องค์กรธรุกิจ 3 2 0

หน่วยงานของรฐั 4 1 0

บุคคลทั�วไป 22 26 1

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 4 3 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ

ประชาสัมพนัธ ์
3 6 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 3 4 0

งานหลกัของหน่วยงาน 20 17 1



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป �งบประมาณ พ.ศ. 2568

     มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร

     หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป และมคีะแนนรายเคร ื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT ที�มค่ีาคะแนน 85 คะแนนขึ�นไป ซ ึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 
ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 96.88 คะแนน

     ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

     มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 3 การใชอ้าํนาจ โดยมคีะแนนสูงสุดควรรกัษามาตรฐานไว ้ 
     ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
          ข้อ i10 ประเด็น เจา้หน้าที�ในหน่วยงานบางรายมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง ดังนั�น หน่วยงานควรระบุขั�นตอนและแนวทางในการขอยืมทรพัย์สินของทาง

ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไวใ้นค ู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน (อา้งองิจาก o8) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ ู่มอืหรอืแนวทางการขอยืมทรพัย์สินของราชการใหแ้ก่บุคลากรใน

หน่วยงานได้รบัทราบ

          ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างไมเ่ป�นธรรม ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้

ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service (อา้งองิจาก o10) เพ ื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบ ัติในภารกิจหรอื

บรกิารนั�น ๆ ซ ึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� หน่วยงานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นค ู่มอืหรอื

แนวทางการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o8) หรอืค ู่มอืการขอรบับรกิาร (อา้งองิจาก o9) โดยละเอยีด หรอือาจจดัทําเป �นสื�อรปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผย

แพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รบัทราบและถือปฏิบัติโดยเครง่ครดั

           ข้อ i1 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการ

ใหบ้รกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นค ู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� (อา้งองิจาก o8) หรอืค ู่มอืการขอรบับรกิารสําหรบัผู้มารบับรกิารหรอืมาติดต่อ (อา้งองิจาก o9) และประชาสัมพนัธห์รอืเผย

แพรค่ ู่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเครง่ครดั นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากค ู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอ ื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อ

การรบัร ู ้เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสมต่อไป

          ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช ื�อม ั�นในกระบวนการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบ ัติ
สําหรบัการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ (อา้งองิจาก o17) และมชีอ่งทางการรอ้งเรยีนที�สะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้งความม ั�นใจแก่ผู้รอ้งเรยีนวา่จะมกีารเก็บรกัษาข้อมูลเป�นความลบัและไมม่ผีลกระ

ทบต่อผู้รอ้งเรยีน (อา้งองิจาก o18) และควรเผยแพรแ่นวปฏิบัติและชอ่งทางดังกลา่วใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย

          ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมกีารใชง้บประมาณไมเ่ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบ

ประมาณ หรอืมส่ีวนรว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o6) เพ ื�อใหบุ้คลากรได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหก้ารใช ้
จา่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามค ุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

     ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

     มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 6 คณุภาพการดําเนินงาน โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้
ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี�

     ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/

การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o20)

ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืโครงการเพ ื�อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที�ควร ดังนั�น 
หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมส่ีวนรว่มไปกําหนดโครงการหรอืกิจกรรมเพ ื�อดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจาํป�
และรายงานความก้าวหน้าใหส้าธารณชนได้รบัทราบ (อา้งองิจาก o6) อกีทั�ง ควรเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o3) โดยมลีกัษณะเป �นการสื�อสารสองทางเพ ื�อใหป้ระชาชน

ได้มชีอ่งทางติดต่อสอบถามหรอืสะท้อนความคิดเหน็ใหกั้บหน่วยงาน

ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่ห ้
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใช ้
งาน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน 
(อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)

ข้อ e1 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดังนั�น หน่วย

งานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารแต่ละขั�นตอนไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดั รวมถึงจดัทําค ู่มอืการ

ขอรบับรกิาร (อา้งองิจาก o9) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรค่ ู่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติ
งานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอ ื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการอา่น เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์
ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม

     ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)

ข้อ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/

การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o20)

ข้อ e8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืโครงการเพ ื�อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที�ควร ดังนั�น 
หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมส่ีวนรว่มไปกําหนดโครงการหรอืกิจกรรมเพ ื�อดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจาํป�
และรายงานความก้าวหน้าใหส้าธารณชนได้รบัทราบ (อา้งองิจาก o6) อกีทั�ง ควรเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o3) โดยมลีกัษณะเป �นการสื�อสารสองทางเพ ื�อใหป้ระชาชน

ได้มชีอ่งทางติดต่อสอบถามหรอืสะท้อนความคิดเหน็ใหกั้บหน่วยงาน

ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่ห ้
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใช ้
งาน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)

ข้อ e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การใหบ้รกิารผ่านชอ่งทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไมส่ะดวก รวดเรว็และมปีระสิทธภิาพมากพอ  ดังนั�น 
หน่วยงานควรพฒันาระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o10) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ 
E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง

     ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

     มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ได้คะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด 
ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพฒันาประสิทธภิาพของการทํางานอย่างต่อเนื�อง



EitSurvey

IIT

EitPublic

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากใหท้างมหาลยัใชอ้เีมลที�สามารถตอบโจทย์นักศึกษาได้ โดยอเีมลนั�นๆสามารถใชร้ว่มกับไมโครซอรฟ์ต่างๆได้ เพ ื�อเอ ื�อแก่การทํางานของนักศึกษา

2 เหมาะสมแลว้

3 อยากใหท้างมหาวทิยาลยัเหน็ความสําคัญและสนับสนุนกิจกรรมที�เกินขึ�นในมหาวทิยาลยัอย่างเต็มที�

4 ดีอยู่ แต่ก็ต้องปรบัปรงุด้านที�บกพรอ่ง ทั�งการการบรกิาร การใหบ้รกิารด้านต่างๆ

# ข้อเสนอแนะ

1 ความสม �าเสมอ

2 ใหม้กีารแจกแจงรายละเอยีดการใชเ้งนิโครงการต่างๆ ตามจรงิใหค้ณะทํางานทราบ

3 ไมม่ปี�ญหาเลย

4 ควรสรา้งการรบัร ูใ้หบุ้คลากรทกุส่วนราชการภายในมหาวทิยาลยั ทราบเร ื�องการประเมนิ IIA ตลอดจนทกุแบบวดัที�เกี�ยวข้องกับ ITA อย่างทั�วถึง

5 เป�นหน่วยงานที�ใหค้วามสําคัญ ในเร ื�องคณุธรรมจรยิธรรมความโปรง่ใสเป�นสําคัญ

6 โดยส่วนมากผู้ใต้บังคับบัญชาไมส่ามารถ ทําใหเ้กิดการทจุรติได้ ถ้าผู้บังคับบัญชาไมท่จุรติซะเอง

7 ขั�นตอนมากมาย จนไมก่ลา้ทําโครงการใดๆ

8 มกีารกํากับติดตาม สรา้งการรบัร ู ้สรา้งวฒันธรรมองค์กรต้านทจุรติดีมาก

9 มกีารประชมุช ี�แจง เพ ื�อใหเ้ข้าใจตรงกัน

10 ไมม่ปี�ญหา

11 ความเท่าเทียม

# ข้อเสนอแนะ

1 บรกิารดีมาก

2 ♥

3 ไมม่ค้ีาบ

4 บรกิารดีมากค่ะ

5 ถึงบางคร ั�งเจา้หน้าที�อาจจะปฏิบัติงานไมค่่อยดี แต่เข้าใจได้เนื�องจากมนัีกศึกษาที�ใชบ้รกิารเป�นจาํนวนมากจงึอาจทําใหเ้กิดความเครยีดได้

6 ย ิ�มมากขึ�นค่ะ

7 ดีมากครบั

8 ดี

9 อาจจะพฒันาและต่อยอดได้ในอนาคตค่ะ



# ข้อเสนอแนะ

10 อยากใหป้ระชาสัมพนัธใ์นสื�อโซเชยีลมเีดีย เพ ิ�มมากขึ�น เพราะบางคร ั�งประชาสัมพนัธไ์ปแลว้บางคนยังไมเ่หน็

11 การกระจายข่าวสารแต่ละสาขาไมทั่�วถึง ข่าวสารบางอย่างทราบแค่คนกล ุม่เลก็ๆ

12 .

13 ดี

14 เทียบเท่า

15 ใหบ้รกิารอยา่งดี

16 ควรมกีารทําแบบสอบถามใหผู้้ใชเ้พ ื�อนําไปปรบัใชแ้ก่หน่วยงาน

17 ถัดไป

18 .

19 .

20 .

21 ทําดีมากแลว้

22 ดี

23 😚

24 ปลกูจติสํานึก ใหบุ้คลากรทกุคน รกัองค์กร เช ื�อม ั�นเร ื�องบุญ บาป และรกับุญ กลวับาป

25 เจา้หน้าที�แนะนําดีมากค่ะ

26 มคีวามโปรง่ใส

27 เป�นสถาบันที�สุดยอดยอดเย ี�ยมมากครบั

28 ทําระบบใหแ้น่ชดั และะตรวจสอบอย่าถี�ถ้วนในการทํางาน

29 อยากใหม้กีารปรบัปรงุเร ื�องระบบเวบ็ของมหาลยัใหม้คีวามรวดเรว็และไมช่า้และการจดัการระบบที�รวดเรว็มกีารประชาสัมพนัธท์กุชอ่งทาง

30 บรกิารดีเยี�ยมครบั

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ ี
ป�ญหา

เลย

ลดลง

มาก

ลดลง

เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส

หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

67.08% 21.67% 5.00% 1.67% 4.58%


