
แบบชี้แจงและตอบแบบวัดการรับรู้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
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คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT

คะแนนข้อค าถาม
คะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบ
ทุกคนในแต่ละข้อค าถาม

คะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบ
ทุกคนในแต่ละข้อค าถาม

คะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบ
ทุกคนในแต่ละข้อค าถาม

คะแนนของ
แต่ละข้อค าถาม

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – –
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

ค าถามในแต่ละตัวชี้วัดย่อย

คะแนนตัวชี้วัด
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในแต่ละตัวชี้วัด

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในแต่ละตัวชี้วัด

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในแต่ละตัวชี้วัด

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อค าถามในแต่ละตัวชี้วัด

คะแนนแบบส ารวจ
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด IIT

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT (1)

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT (2)

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด OIT

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40

ITA ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของทุกแบบวัด

การประเมินผล ITA
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0.00
ถึง

69.99

70.00
ถึง

84.99

85.00
ถึง

100.00

85.00
ถึง

100.00

95.00
ถึง

100.00

คะแนนและระดับผลการประเมิน

ต้องปรับปรุงโดย
ด่วน

ต้องปรับปรุงระดับ ผ่าน

คะแนน

ผ่านดี ผ่านดีเยี่ยม

เงื่อนไข - - -

IIT, EIT ส่วนที่ 1 
, EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT ต้องมี
คะแนน 85-100 

คะแนน

IIT, EIT ส่วนที่ 1 
, EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT ต้องมี
คะแนน 95-100 

คะแนน
3
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1 ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน 3 ข้อ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ค าถามที่ ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็น
ด้วย

เห็นด้วย เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง

e1

e2

e3

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้
บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา (+)

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่นและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน (+)

ท่านเคยถูกเจา้หน้าทีเ่รียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ (-)

ไม่เคย เคย
100 0

100806040200

100806040200
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2 ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร 3 ข้อ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ต่อ)

ค าถามที่ ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็น
ด้วย

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

e4

e5

e6

100806040200หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย (+)

หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน (+)

เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน (+)

100806040200

100806040200
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3 ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการท างาน 3 ข้อ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ส่วนที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ต่อ)

e7

e8

e9

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหนว่ยงาน (+) 

หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนนิงานใหต้อบสนองต่อ
ประชาชน (+)

หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ (+)

ไม่เคย เคย
1000

100806040200

100806040200

ค าถามที่ ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็น
ด้วย

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง
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