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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปการศึกษา 2566 

……………………………………………….. 
 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

การประเมินความพึงพอใจการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ประจําปการศึกษา 2566  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการ และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) คือ ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

นักศึกษา ตลอดจนประชาชนท่ัวไป เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจ/กระบวนงานของหนวยงาน ใหสอด

รับกับบริบทปจจุบัน และ สนองตอบความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงการประเมินจําแนกเปน 2 ตอน 

คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสํารวจ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ ในการประเมินความ

พึงพอใจกลุมเปาหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร นักศึกษา ตลอดจน

ประชาชนท่ัวไป  มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 79 คน 

2. หนวยงานท่ีทําการวิเคราะหผลการสํารวจ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

3. วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

จํานวน 7 หนวยงาน ประกอบดวย 1) สํานักงานคณบดี 2) สาขาวิชาพืชศาสตร 3) สาขาวิชาการประมง        
4) สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 5) สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร  6) สาขาวิชาคหกรรมศาสตร  7) สาขาวิชา
สัตวศาสตร ประจําปการศึกษา 2566 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. รับทราบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปการศึกษา 2566 
2. เปนขอมูลสําคัญสําหรับใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ

หนวยงาน ท้ัง 4 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี        
ผูใหบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 4) ดานคุณภาพของการใหบริการ ใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

5. ขอบเขตสํารวจ 
 ตัวแปรท่ีทําการสํารวจครั้งนี้  คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ            

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จํานวน 7 หนวยงาน ประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
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 กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีมารับบริการจากหนวยงานหลัก 7 หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปการศึกษา 2566 โดยมีการเลือกกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล
แบบบังเอิญ จํานวน 79 คน  

6. เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 
เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปการศึกษา 2566 1 ฉบับ/ตัวอยาง ซ่ึง

แบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย  

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

7. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท้ัง 7 หนวยงาน ดังนี้ 

1. สํานักงานคณบดี 
2. สาขาวิชาพืชศาสตร 
3. สาขาวิชาสัตวศาสตร 
4. สาขาวิชาการประมง 
5. สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 
6. สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร 
7. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร ไดสรางแบบสอบถามข้ึนมาจํานวน 1 ฉบับ เพ่ือแนบไปพรอมกับบันทึกขอความท่ี 

อว 0621.03/ว 731 ลงวันท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2567  เรื่อง ขอความอนุเคราะหประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

8. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดําเนินการ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

2. วิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม และรายดาน โดยขอคําถามปลายปด ใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ (%) 

คาเฉลี่ย (×� ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนการวิเคราะหขอมูลคําถามปลายเปดใชการวิเคราะห
เนื้อหาเชิงพรรณา 

3. การแปลผล “ระดับความพึงพอใจ” โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑรายละเอียดแสดงใน  
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 

4 

ตารางท่ี 2 การแปลผล “ระดับความพึงพอใจ” โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑ ดังนี้ 
 

ท่ี ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย (×�) 
5 มากท่ีสุด 4.51-5.00 
4 มาก 3.51-4.50 
3 ปานกลาง 2.51-3.50 
2 นอย 1.51-2.50 
1 นอยท่ีสุด 1.01-1.50 

 

9. นิยามศัพทเฉพาะ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หมายถึง สํานักงานคณบดี และ
สาขาวิชาท้ัง 6 สาขา ประกอบดวย 1) สํานักงานคณบดี 2) สาขาวิชาพืชศาสตร 3) สาขาวิชาการประมง 4) 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 5) สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร  6) สาขาวิชาคหกรรมศาสตร  7) สาขาวิชาสัตว
ศาสตร  

 ความพึงพอใจผูรับบริการ หมายถึง ความรูสึก / การรับรู / ความพึงพอใจ / ความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานหนวยงานท่ีใหบริการแกผูรับบริการ ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ 2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพการ

ใหบริการ ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ผูรับบริการ หมายถึง คณาจารย บุคลากร นักศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

หนวยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีเขามาใชบริการ/      

รับบริการ/ดําเนินงานรวมกับ 7 งานของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร               

ในปการศึกษา 2566 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ 

ใหบริการภาพรวมหนวยงาน  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการภาพรวมหนวยงานภายใน  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหขอมูลผูรับบริการในภาพรวมของ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏสกลนคร จํานวนท้ังสิ้น 79 คน พบวา เปน เพศหญิง รอยละ 69.62 และเพศชาย รอยละ 30.38     

สวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 29.11 รองลงมา ไดแก 31-40 ป รอยละ 26.58 และ 20-30 ป รอยละ 

24.05 ตามลําดับ สถานภาพสวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ 50.63 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร รอยละ 49.37 ตามลําดับ ผูใชบริการสวนใหญเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา รอยละ 43.04 

รองลงมาไดแก นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 41.77 และลูกจางชั่วคราว รอยละ 7.59 และสวนใหญเคยมาใช

บริการ ครั้งแรก ตอป รอยละ 32.91 รองลงมาไดแก มากกวา 20 ครั้ง/ป รอยละ 31.65 และ ใชบริการ       

2-5 ครั้ง/ป รอยละ 11.39 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

ท่ี  
ขอมูลท่ัวไป 

จํานวน 
(n=79) 

รอยละ 
(%) 

1 เพศ   
ชาย 24 30.38 
หญิง 55 69.62 

2 อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 23 29.11 
20-30 ป 19 24.05 
31-40 ป 21 26.58 
41-50 ป 14 17.72 
51-60 ป 2 2.53 
มากกวา 60 ปข้ึนไป - - 

3 สถานภาพ 
นักศึกษา 40 50.63 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 39 49.37 
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 0  0  
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของคณะเทคโนโลยกีารเกษตร  

              มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ตอ) 
 

ท่ี  
ขอมูลท่ัวไป 

จํานวน 
(n=79) 

รอยละ 
(%) 

4 หนวยงาน 
คณะครุศาสตร 0 0.00 
คณะวิทยาการจัดการ 1 1.27 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3 3.80 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 0 0.00 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 53 67.09 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 0 0.00 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 1.27 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 0 0.00 
สํานักงานอธิการบดี 16 20.25 
สํานักวิทยบริการและสารสนเทศ 2 2.53 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 1 1.27 
บัณฑิตวิทยาลัย 2 2.53 
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 0 0.00 

5 อาชีพ 
ขาราชการ 2 2.53 
ลูกจางประจํา 0 0.00 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 34 43.04 
พนักงานราชการ 1 1.27 
ลูกจางชั่วคราว 6 7.59 
พนักงงานบริษัทเอกชน 0 0.00 
ธุรกิจสวนตัว 0 0.00 
นักเรียน/นักศึกษา 33 41.77 
รับจางท่ัวไป 0 0.00 
วางงาน 1 1.27 
อ่ืน ๆ ไมระบุ 2 2.53 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ตอ) 
 

6 จํานวนครั้งท่ีมารับบริการ 
ครั้งแรก 26 32.91 
2-5 ครั้ง/ป 9 11.39 
6-10 ครั้ง/ป 8 10.13 
11-15 ครั้ง/ป 8 10.13 
16-20 ครั้ง/ป 3 3.80 
มากกวา 20 ครั้ง/ป 25 31.65 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวมของ    

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบวา ผูรับบริการพอใจตอการ

ใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อยูในระดับมาก (×�=4.26) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานท้ัง 4 ดาน พบวา 1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ีผูบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพการใหบริการ มีผลประเมินอยูในระดับมาก

ทุกดาน (×�=4.24, ×�=4.32, ×�=4.21, ×�=4.26) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ในภาพรวม

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

ท่ี การใหบริการ  (n=79) ×� S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.24 0.07 มาก 
1.1 การใหบริการเปนระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 4.27 0.61 มาก 
1.2 ข้ันตอนการใหบริการสามารถปฏิบัติตามไดไมยุงยาก 4.23 0.72 มาก 
1.3 ไดรับความสะดวกในการขอรับบริการ เชน มีเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา

ชี้แจง หรือมีปายเขียนขอความแนะนํา เปนตน 4.27 0.80 
 

มาก 
1.4 ระยะเวลาการใหบริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 4.22 0.75 มาก 
1.5 ใหบริการตามลําดับ กอน - หลัง อยางยุติธรรม 4.25 0.65 มาก 
1.6 จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความเพียงพอกับผูมารับบริการ 4.24 0.68 มาก 
2 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.32 0.05 มาก 
2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และยิ้มแยมแจมใส 4.32 0.69 มาก 
2.2 มีความรู ความสามารถในงานท่ีใหบริการ สามารถใหคําแนะนําหรือ   

ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น 4.30 0.69 
 

มาก 
2.3 ดูแลเอาใจใส ตั้งใจทํางาน และเต็มใจใหบริการ 4.34 0.71 มาก 
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2.4 มีความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน 
ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 4.34 0.66 

 
มาก 

2.5 กระตือรือรนและใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.30 0.76 มาก 
2.6 สามารถใหบริการและแกไขปญหาท่ีตองการได 4.32 0.78 มาก 

 

ตารางท่ี 7  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ในภาพรวม 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  (ตอ) 
 

ท่ี การใหบริการ  (n=79) ×�  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.21 0.02 มาก 
3.1 มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ 4.18 0.67 มาก 
3.2 มีอุปรกรณและเครื่องมือท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 4.22 0.67 มาก 
3.3 สามารถเขาถึงการใหบริการไดโดยงาย เชน เว็บไซตของหนวยงาน 4.23 0.68 มาก 
3.4 สถานท่ีใหบริการสะอาดและเปนระเบียบ 4.23 0.66 มาก 
3.5 มีปายบอกจุดบริการหรือปายประชาสัมพันธ ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 4.18 0.66 มาก 
3.6 มีท่ีนั่งพักสําหรับผูมาติดตอ 4.20 0.67 มาก 
3.7 ท่ีตั้งของหนวยใหบริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.23 0.62 มาก 
4 ดานคุณภาพการใหบริการ 4.26 0.01 มาก 
4.1 สิ่งท่ีไดรับจากากรใหบริการมีความถูกตอง ครบถวนและตรงกับความ

ตองการ 4.23 0.70 
 

มาก 
4.2 ไดรับการบริการท่ีคุมคาและเปนประโยชน 4.25 0.69 มาก 
4.3 ประทับใจตอการใหบริการของหนวยงานแหงนี้ 4.29 0.68 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.26 0.69 มาก 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ใหบริการดีมาก    

2.  มีกิจกรรมเพ่ือเลนกับนองๆหลากหลาย 

3. พ่ีๆนองๆนารักเปนกันเองพูดคุยเขาใจงาย 

4. ขอดี/ขอเดน พอประมาณ  

5. สามารถใหบริการและแกไขปญหาท่ีตองการได 

6. รูปทรงอาคารสวย ดูมีอะไร 

7. พ้ืนท่ีใชสอยคอนขางนอย 

8. เขาไปใชงานงาย สะดวก และปลอดภัย 

9. อยากใหปรับปรุงพ้ืนตางระดับตรงท่ีจอดรถ       
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบประเมินพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงานภายใน 

ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครประจําปการศึกษา 2566 
 
 

คําชี้แจง แบบประเมินฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการหนวยงานภายใน 
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการ หนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ใหมีประสทิธิภาพและพัฒนาไปสูความเปนสากลตอไป   
 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 1ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน(กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานตอไปนี้) 
1.  เพศ   
(1) ชาย  (2) หญิง 
2.  อาย ุ  
(1) ตํ่ากวา 20 ป (2) 20 – 30 ป        (3) 31 – 40 ป  (4) 41 - 50  ป  
(5) 51 - 60ป (6) มากกวา60 ป ขึ้นไป 
3.  สถานภาพ  
(1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร  
(2) บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
(3) บุคคลภายนอก 
4. หนวยงานที่ทานสังกัด 
(1) คณะครุศาสตร     (2) คณะวิทยาการจัดการ (3) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
(4) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (5) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (6) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม    
(7) สถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม (8) สถาบันวิจยัและพัฒนา (9) บัณฑิตวิทยาลัย 
(10) สํานักงานอธกิารบดี   (11) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
(12) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (13) กองพัฒนานักศึกษา (14) กองนโยบายและแผน 
 หนวยงานอื่น โปรด ระบุ .................................................................................................. 
5.  อาชีพ  
(1) ขาราชการ  (2) ลูกจางประจาํ   (3) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  (4) พนักงานราชการ  
(5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (6) ลูกจางชั่วคราว (7) พนักงานบริษัทเอกชน  (8) ธุรกิจสวนตัว  
(9) นักเรียน/นักศึกษา    (10) รับจางทั่วไป (11) เกษตรกร   (12) วางงาน  
(13) อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................................................................................... 
6.  ทานเคยมาใชบริการ ณ หนวยงานแหงน้ี ก่ีครั้ง/ป  
(1) คร้ังแรก (2) 2 – 5 คร้ัง  (3) 6 – 10 คร้ัง  
(4) 11 – 15 คร้ัง (5) 16 – 20 คร้ัง  (6) มากกวา 20 คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีตอ่ดา้นหลงั
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ตอนที ่2ความพึงพอใจตอการใหบริการ(กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด) 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ ไม

ทราบ
ขอมูล 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1. ดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ       
   1.1 การใหบริการเปนระบบ มีขั้นตอนชัดเจน และเหมาะสม       
   1.2 ขั้นตอนการใหบริการสามารถปฏบิัติตามไดไมยุงยาก       
   1.3 ไดรับความสะดวกในการขอรับบริการ เชน มีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา 
ชี้แจง หรือมีปายเขียนขอความแนะนาํ เปนตน 

      

   1.4 ระยะเวลาการใหบริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน       
   1.5 ใหบริการตามลําดับ กอน – หลัง อยางยุติธรรม       
   1.6 จาํนวนเจาหนาที่ที่ใหบริการมีความเพียงพอกบัผูมารับบริการ       
2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ         
   2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมติร และยิ้มแยมแจมใส       
   2.2 มีความรู ความสามารถในงานที่ใหบริการ สามารถใหคําแนะนําหรือ  
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น 

      

   2.3ดูแลเอาใจใส ต้ังใจทํางาน และเต็มใจใหบริการ       
   2.4 มีความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอส่ิงตอบแทน ไมรับสินบน 
ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

      

   2.5 กระตือรือรนและใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว       
   2.6 สามารถใหบริการและแกไขปญหาที่ตองการได       
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
   3.1 มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ       
   3.2 มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่เพียงพอตอการใหบริการ       
   3.3 สามารถเขาถึงการใหบริการไดโดยงาย เชน เว็บไซตของหนวยงาน       
   3.4 สถานที่ใหบริการสะอาดและเปนระเบียบ       
   3.5 มีปายบอกจุดบริการหรือปายประชาสัมพันธ ที่ชัดเจนและเขาใจงาย       
   3.6 มีที่นั่งพักสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ       
   3.7 ที่ต้ังของหนวยใหบริการมีความเหมาะสม       
4. ดานคุณภาพการใหบริการ       
   4.1 ส่ิงที่ไดรับจากการใหบริการมีความถูกตอง ครบถวน และตรงกับความ 
ตองการ 

      

   4.2 ไดรับการบริการที่คุมคาและเปนประโยชน       
   4.3 ประทับใจตอการใหบริการของหนวยงานแหงนี้       

 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม(ถามี) 

ขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบประเมิน คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ข 

บันทึกขอความที่ อว 0621.03/ว 731 

ลงวันที ่6 กรกฎาคม 2567 
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ภาคผนวก ค 

คณะผูจัดทํา 
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คณะผูจัดทํา 

รายงานผลสํารวจ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงาน 

ภายในคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปการศึกษา 2566 
 

ท่ีปรึกษา 

1. ผูชวยศาสตราจารย น.สพ.ธราดล  จิตจักร  คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

2. นางสุพัตรา หลาชาญ   หัวหนาสํานักงานคณบดี 

3. นางกริอัชฌา แถมสมดี   หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 
 

คณะทํางาน 

1. นางกริอัชฌา แถมสมดี   หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

2. นางณัฏฐชา ตรีโอษฐ    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

3. นางสาวธิวาพร คําสงค    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

 

เขียน เรียบเรียง และรายงาน 

นางณัฏฐชา ตรีโอษฐ     เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

 

ตรวจสอบ 

นางกริอัชฌา แถมสมดี   หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 




