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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปการศึกษา 2566 

……………………………………………….. 
 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

การประเมินความพึงพอใจการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ประจําปการศึกษา 2566  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการ และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) คือ ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

นักศึกษา ตลอดจนประชาชนท่ัวไป เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจ/กระบวนงานของหนวยงาน ใหสอด

รับกับบริบทปจจุบัน และ สนองตอบความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงการประเมินจําแนกเปน 2 ตอน 

คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสํารวจ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ ในการประเมินความ

พึงพอใจกลุมเปาหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร นักศึกษา ตลอดจน

ประชาชนท่ัวไป  มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 79 คน 

2. หนวยงานท่ีทําการวิเคราะหผลการสํารวจ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

3. วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

จํานวน 7 หนวยงาน ประกอบดวย 1) สํานักงานคณบดี 2) สาขาวิชาพืชศาสตร 3) สาขาวิชาการประมง        
4) สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 5) สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร  6) สาขาวิชาคหกรรมศาสตร  7) สาขาวิชา
สัตวศาสตร ประจําปการศึกษา 2566 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. รับทราบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปการศึกษา 2566 
2. เปนขอมูลสําคัญสําหรับใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของ

หนวยงาน ท้ัง 4 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี        
ผูใหบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 4) ดานคุณภาพของการใหบริการ ใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

5. ขอบเขตสํารวจ 
 ตัวแปรท่ีทําการสํารวจครั้งนี้  คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ            

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จํานวน 7 หนวยงาน ประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
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 กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีมารับบริการจากหนวยงานหลัก 7 หนวยงาน คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปการศึกษา 2566 โดยมีการเลือกกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล
แบบบังเอิญ จํานวน 79 คน  

6. เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 
เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปการศึกษา 2566 1 ฉบับ/ตัวอยาง ซ่ึง

แบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย  

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

7. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท้ัง 7 หนวยงาน ดังนี้ 

1. สํานักงานคณบดี 
2. สาขาวิชาพืชศาสตร 
3. สาขาวิชาสัตวศาสตร 
4. สาขาวิชาการประมง 
5. สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 
6. สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร 
7. สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร ไดสรางแบบสอบถามข้ึนมาจํานวน 1 ฉบับ เพ่ือแนบไปพรอมกับบันทึกขอความท่ี 

อว 0621.03/ว 731 ลงวันท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2567  เรื่อง ขอความอนุเคราะหประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

8. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดําเนินการ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

2. วิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม และรายดาน โดยขอคําถามปลายปด ใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ (%) 

คาเฉลี่ย (×� ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สวนการวิเคราะหขอมูลคําถามปลายเปดใชการวิเคราะห
เนื้อหาเชิงพรรณา 

3. การแปลผล “ระดับความพึงพอใจ” โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑรายละเอียดแสดงใน  
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ตารางท่ี 2 การแปลผล “ระดับความพึงพอใจ” โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑ ดังนี้ 
 

ท่ี ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย (×�) 
5 มากท่ีสุด 4.51-5.00 
4 มาก 3.51-4.50 
3 ปานกลาง 2.51-3.50 
2 นอย 1.51-2.50 
1 นอยท่ีสุด 1.01-1.50 

 

9. นิยามศัพทเฉพาะ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หมายถึง สํานักงานคณบดี และ
สาขาวิชาท้ัง 6 สาขา ประกอบดวย 1) สํานักงานคณบดี 2) สาขาวิชาพืชศาสตร 3) สาขาวิชาการประมง 4) 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 5) สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร  6) สาขาวิชาคหกรรมศาสตร  7) สาขาวิชาสัตว
ศาสตร  

 ความพึงพอใจผูรับบริการ หมายถึง ความรูสึก / การรับรู / ความพึงพอใจ / ความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานหนวยงานท่ีใหบริการแกผูรับบริการ ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ 2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพการ

ใหบริการ ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ผูรับบริการ หมายถึง คณาจารย บุคลากร นักศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

หนวยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีเขามาใชบริการ/      

รับบริการ/ดําเนินงานรวมกับ 7 งานของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร               

ในปการศึกษา 2566 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ 

ใหบริการภาพรวมหนวยงาน  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการภาพรวมหนวยงานภายใน  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหขอมูลผูรับบริการในภาพรวมของ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏสกลนคร จํานวนท้ังสิ้น 79 คน พบวา เปน เพศหญิง รอยละ 69.62 และเพศชาย รอยละ 30.38     

สวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 29.11 รองลงมา ไดแก 31-40 ป รอยละ 26.58 และ 20-30 ป รอยละ 

24.05 ตามลําดับ สถานภาพสวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ 50.63 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร รอยละ 49.37 ตามลําดับ ผูใชบริการสวนใหญเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา รอยละ 43.04 

รองลงมาไดแก นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 41.77 และลูกจางชั่วคราว รอยละ 7.59 และสวนใหญเคยมาใช

บริการ ครั้งแรก ตอป รอยละ 32.91 รองลงมาไดแก มากกวา 20 ครั้ง/ป รอยละ 31.65 และ ใชบริการ       

2-5 ครั้ง/ป รอยละ 11.39 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

ท่ี  
ขอมูลท่ัวไป 

จํานวน 
(n=79) 

รอยละ 
(%) 

1 เพศ   
ชาย 24 30.38 
หญิง 55 69.62 

2 อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 23 29.11 
20-30 ป 19 24.05 
31-40 ป 21 26.58 
41-50 ป 14 17.72 
51-60 ป 2 2.53 
มากกวา 60 ปข้ึนไป - - 

3 สถานภาพ 
นักศึกษา 40 50.63 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 39 49.37 
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 0  0  
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของคณะเทคโนโลยกีารเกษตร  

              มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ตอ) 
 

ท่ี  
ขอมูลท่ัวไป 

จํานวน 
(n=79) 

รอยละ 
(%) 

4 หนวยงาน 
คณะครุศาสตร 0 0.00 
คณะวิทยาการจัดการ 1 1.27 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3 3.80 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 0 0.00 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 53 67.09 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 0 0.00 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 1.27 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 0 0.00 
สํานักงานอธิการบดี 16 20.25 
สํานักวิทยบริการและสารสนเทศ 2 2.53 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 1 1.27 
บัณฑิตวิทยาลัย 2 2.53 
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 0 0.00 

5 อาชีพ 
ขาราชการ 2 2.53 
ลูกจางประจํา 0 0.00 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 34 43.04 
พนักงานราชการ 1 1.27 
ลูกจางชั่วคราว 6 7.59 
พนักงงานบริษัทเอกชน 0 0.00 
ธุรกิจสวนตัว 0 0.00 
นักเรียน/นักศึกษา 33 41.77 
รับจางท่ัวไป 0 0.00 
วางงาน 1 1.27 
อ่ืน ๆ ไมระบุ 2 2.53 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมของ คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ตอ) 
 

6 จํานวนครั้งท่ีมารับบริการ 
ครั้งแรก 26 32.91 
2-5 ครั้ง/ป 9 11.39 
6-10 ครั้ง/ป 8 10.13 
11-15 ครั้ง/ป 8 10.13 
16-20 ครั้ง/ป 3 3.80 
มากกวา 20 ครั้ง/ป 25 31.65 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในภาพรวมของ    

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบวา ผูรับบริการพอใจตอการ

ใหบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อยูในระดับมาก (×�=4.26) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานท้ัง 4 ดาน พบวา 1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ีผูบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพการใหบริการ มีผลประเมินอยูในระดับมาก

ทุกดาน (×�=4.24, ×�=4.32, ×�=4.21, ×�=4.26) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ในภาพรวม

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

ท่ี การใหบริการ  (n=79) ×� S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.24 0.07 มาก 
1.1 การใหบริการเปนระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 4.27 0.61 มาก 
1.2 ข้ันตอนการใหบริการสามารถปฏิบัติตามไดไมยุงยาก 4.23 0.72 มาก 
1.3 ไดรับความสะดวกในการขอรับบริการ เชน มีเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา

ชี้แจง หรือมีปายเขียนขอความแนะนํา เปนตน 4.27 0.80 
 

มาก 
1.4 ระยะเวลาการใหบริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 4.22 0.75 มาก 
1.5 ใหบริการตามลําดับ กอน - หลัง อยางยุติธรรม 4.25 0.65 มาก 
1.6 จํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความเพียงพอกับผูมารับบริการ 4.24 0.68 มาก 
2 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.32 0.05 มาก 
2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และยิ้มแยมแจมใส 4.32 0.69 มาก 
2.2 มีความรู ความสามารถในงานท่ีใหบริการ สามารถใหคําแนะนําหรือ   

ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น 4.30 0.69 
 

มาก 
2.3 ดูแลเอาใจใส ตั้งใจทํางาน และเต็มใจใหบริการ 4.34 0.71 มาก 
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2.4 มีความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน 
ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 4.34 0.66 

 
มาก 

2.5 กระตือรือรนและใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.30 0.76 มาก 
2.6 สามารถใหบริการและแกไขปญหาท่ีตองการได 4.32 0.78 มาก 

 

ตารางท่ี 7  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ในภาพรวม 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  (ตอ) 
 

ท่ี การใหบริการ  (n=79) ×�  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.21 0.02 มาก 
3.1 มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ 4.18 0.67 มาก 
3.2 มีอุปรกรณและเครื่องมือท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 4.22 0.67 มาก 
3.3 สามารถเขาถึงการใหบริการไดโดยงาย เชน เว็บไซตของหนวยงาน 4.23 0.68 มาก 
3.4 สถานท่ีใหบริการสะอาดและเปนระเบียบ 4.23 0.66 มาก 
3.5 มีปายบอกจุดบริการหรือปายประชาสัมพันธ ท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 4.18 0.66 มาก 
3.6 มีท่ีนั่งพักสําหรับผูมาติดตอ 4.20 0.67 มาก 
3.7 ท่ีตั้งของหนวยใหบริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.23 0.62 มาก 
4 ดานคุณภาพการใหบริการ 4.26 0.01 มาก 
4.1 สิ่งท่ีไดรับจากากรใหบริการมีความถูกตอง ครบถวนและตรงกับความ

ตองการ 4.23 0.70 
 

มาก 
4.2 ไดรับการบริการท่ีคุมคาและเปนประโยชน 4.25 0.69 มาก 
4.3 ประทับใจตอการใหบริการของหนวยงานแหงนี้ 4.29 0.68 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.26 0.69 มาก 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ใหบริการดีมาก    

2.  มีกิจกรรมเพ่ือเลนกับนองๆหลากหลาย 

3. พ่ีๆนองๆนารักเปนกันเองพูดคุยเขาใจงาย 

4. ขอดี/ขอเดน พอประมาณ  

5. สามารถใหบริการและแกไขปญหาท่ีตองการได 

6. รูปทรงอาคารสวย ดูมีอะไร 

7. พ้ืนท่ีใชสอยคอนขางนอย 

8. เขาไปใชงานงาย สะดวก และปลอดภัย 

9. อยากใหปรับปรุงพ้ืนตางระดับตรงท่ีจอดรถ       
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบประเมินพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงานภายใน 

ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครประจําปการศึกษา 2566 
 
 

คําชี้แจง แบบประเมินฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการหนวยงานภายใน 
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการ หนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ใหมีประสทิธิภาพและพัฒนาไปสูความเปนสากลตอไป   
 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 1ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน(กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานตอไปนี้) 
1.  เพศ   
(1) ชาย  (2) หญิง 
2.  อาย ุ  
(1) ตํ่ากวา 20 ป (2) 20 – 30 ป        (3) 31 – 40 ป  (4) 41 - 50  ป  
(5) 51 - 60ป (6) มากกวา60 ป ขึ้นไป 
3.  สถานภาพ  
(1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร  
(2) บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
(3) บุคคลภายนอก 
4. หนวยงานที่ทานสังกัด 
(1) คณะครุศาสตร     (2) คณะวิทยาการจัดการ (3) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
(4) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (5) คณะเทคโนโลยีการเกษตร (6) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม    
(7) สถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม (8) สถาบันวิจยัและพัฒนา (9) บัณฑิตวิทยาลัย 
(10) สํานักงานอธกิารบดี   (11) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
(12) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (13) กองพัฒนานักศึกษา (14) กองนโยบายและแผน 
 หนวยงานอื่น โปรด ระบุ .................................................................................................. 
5.  อาชีพ  
(1) ขาราชการ  (2) ลูกจางประจาํ   (3) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  (4) พนักงานราชการ  
(5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (6) ลูกจางชั่วคราว (7) พนักงานบริษัทเอกชน  (8) ธุรกิจสวนตัว  
(9) นักเรียน/นักศึกษา    (10) รับจางทั่วไป (11) เกษตรกร   (12) วางงาน  
(13) อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................................................................................... 
6.  ทานเคยมาใชบริการ ณ หนวยงานแหงน้ี ก่ีครั้ง/ป  
(1) คร้ังแรก (2) 2 – 5 คร้ัง  (3) 6 – 10 คร้ัง  
(4) 11 – 15 คร้ัง (5) 16 – 20 คร้ัง  (6) มากกวา 20 คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีตอ่ดา้นหลงั
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ตอนที ่2ความพึงพอใจตอการใหบริการ(กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด) 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ ไม

ทราบ
ขอมูล 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1. ดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ       
   1.1 การใหบริการเปนระบบ มีขั้นตอนชัดเจน และเหมาะสม       
   1.2 ขั้นตอนการใหบริการสามารถปฏบิัติตามไดไมยุงยาก       
   1.3 ไดรับความสะดวกในการขอรับบริการ เชน มีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา 
ชี้แจง หรือมีปายเขียนขอความแนะนาํ เปนตน 

      

   1.4 ระยะเวลาการใหบริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน       
   1.5 ใหบริการตามลําดับ กอน – หลัง อยางยุติธรรม       
   1.6 จาํนวนเจาหนาที่ที่ใหบริการมีความเพียงพอกบัผูมารับบริการ       
2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ         
   2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมติร และยิ้มแยมแจมใส       
   2.2 มีความรู ความสามารถในงานที่ใหบริการ สามารถใหคําแนะนําหรือ  
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น 

      

   2.3ดูแลเอาใจใส ต้ังใจทํางาน และเต็มใจใหบริการ       
   2.4 มีความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอส่ิงตอบแทน ไมรับสินบน 
ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

      

   2.5 กระตือรือรนและใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว       
   2.6 สามารถใหบริการและแกไขปญหาที่ตองการได       
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       
   3.1 มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ       
   3.2 มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่เพียงพอตอการใหบริการ       
   3.3 สามารถเขาถึงการใหบริการไดโดยงาย เชน เว็บไซตของหนวยงาน       
   3.4 สถานที่ใหบริการสะอาดและเปนระเบียบ       
   3.5 มีปายบอกจุดบริการหรือปายประชาสัมพันธ ที่ชัดเจนและเขาใจงาย       
   3.6 มีที่นั่งพักสําหรับผูมาติดตอขอรับบริการ       
   3.7 ที่ต้ังของหนวยใหบริการมีความเหมาะสม       
4. ดานคุณภาพการใหบริการ       
   4.1 ส่ิงที่ไดรับจากการใหบริการมีความถูกตอง ครบถวน และตรงกับความ 
ตองการ 

      

   4.2 ไดรับการบริการที่คุมคาและเปนประโยชน       
   4.3 ประทับใจตอการใหบริการของหนวยงานแหงนี้       

 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม(ถามี) 

ขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบประเมิน คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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