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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของคณะวิทยาการจัดการ 

จำนวนทั้งสิ้น 225 ตัวอยาง พบวา เปนเพศชาย 98 คน (43.60%) และ เพศหญิง 127 คน (56.40%) สวนใหญมี

อายุอยูในชวง 20 - 30 ป 100 คน ( 44.40 %) รองลงมา ไดแก 31 – 40 ป 90 คน (40.00 %) อายุ 41 – 50 ป 

33 คน (14.70%) และ 51 – 60 ป 2 คน (0.90 %) ตามลำดับ สถานภาพเปนบุคคลภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร จำนวน 125 คน (56.60%) และนักศึกษา 100 คน (44.40%) ตามลำดับ ผูรับริการสวนใหญสังกัดอ่ืน ๆ 

ภายนอกมหาวิทยาลัย 100 คน (44.40%) รองลงมาคณะวิทยาการจัดการ 40 คน (17.80%) และคณะครุศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี20 คน (8.90%) ตามลำดับ ผูรับบริการสวน

ใหญเปนนักศึกษา 115 คน (51.10 %) พนักงานมหาวิทยาลัย 65 คน (28.90%) และลูกจางชั่วคราวรายเดือน 15 

คน (6.70%) ตามลำดับ และสวนใหญเคยมาใชบริการมากกวา 16 - 20 ครั้ง/ป 100 คน (44.40%) รองลงมา 

ไดแก มากกวา 20 ครั้ง/ป 40 คน (17.80%) และ 1 - 15 ครั้ง/ป 38 คน (17.00%) ตามลำดับ  รายละเอียด

เพ่ิมเติมแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1  จำนวนและรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ 

               ใหบริการ คณะวิทยาการจัดการ 

 ขอมูลท่ัวไป 
จำนวน  

(f=225) 

รอยละ  

(%) 

1. เพศ 

 ชาย 98 43.60 

 หญิง 127 56.40 

2. อายุ 

 ต่ำกวา 20 ป - - 

 20 – 30 ป 100 44.40 

 31 – 40 ป 90 40.00 

 41 – 50 ป 33 14.70 

 51 – 60 ป 2 0.90 
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ 

คณะวิทยาการจัดการ 
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 ขอมูลท่ัวไป 
จำนวน  

(f=225) 

รอยละ  

(%) 

3.สถานภาพ 

 นักศึกษา 100 44.40 

 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 125 56.60 

 บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร - - 

4. หนวยงานที่สังกัด 

 คณะครุศาสตร 20 8.90 

คณะวิทยาการจัดการ 40 17.80 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 20 8.90 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 20 8.90 

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 10 4.40 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 2.20 

 บัณฑิตวิทยาลัย 10 4.40 

 สังกัดอ่ืน ๆ 100 44.50 

5. อาชีพ 

 ขาราชการ 4 1.80 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 65 28.90 

 พนักงานราชการ      6 2.70 

 ลูกจางชั่วคราวรายเดือน 15 6.70 

 ธุรกิจสวนตัว 10 4.40 

 นักเรียน/นักศึกษา 115 51.10 

 วางงาน 10 4.40 
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ขอมูลท่ัวไป 
จำนวน  

(f=225) 

รอยละ  

(%) 

6. ความถี่ในการใชบริการ 

 ครั้งแรก 10 4.40 

 2 – 5 ครั้ง/ป 12 5.30 

 6 – 10 ครั้ง/ป 25 11.10 

 11 – 15 ครั้ง/ป 38 17.00 

 16 – 20 ครั้ง/ป 100 44.40 

 มากกวา 20 ครั้ง/ป 40 17.80 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ คณะวิทยาการจัดการ 

จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการตณะวิทยาการจัดการ โดย

ภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน ( X = 4.76) เมื่อพิจารณาจำแนก

เปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน คือ 1) ดานกระบวนการ ขั้นตอนการ

ใหบริการ ( X  = 4.81) อยูในระดับมากที่สุด 2) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X  = 4.76) อยูใน

ระดับมากที่สุด 3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ( X  = 4.70) อยูในระดับมากที่สุด และ 4) ดานคุณภาพของการ

ใหบริการ ( X  = 4.76) อยูในระดับมากที่สุด ตามลำดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ  

    คณะวิทยาการจัดการ 

 การใหบริการ f X  S.D. รอยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

 1.1 การใหบริการเปนระบบ มีขั้นตอนชัดเจน และเหมาะสม 225 4.88 0.44 97.60 มากที่สุด 

 1.2 ขั้นตอนการใหบริการสามารถปฏิบัติตามไดไมยุงยาก 225 4.79 0.56 95.80 มากที่สุด 

 1.3 ไดรับความสะดวกในการขอรับบริการ เชน  

มีเจาหนาที่ใหคำแนะนำ ชี้แจง หรือมีปายเขียนขอความ

แนะนำ เปนตน 

225 4.80 0.54 96.00 มากที่สุด 

 1.4 ระยะเวลาการใหบริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 225 4.79 0.53 95.80 มากที่สุด 

 1.5 ใหบริการตามลำดับ กอน – หลัง อยางยุติธรรม 225 4.84 0.38 96.80 มากที่สุด 

 1.6 จำนวนเจาหนาที่ท่ีใหบริการมีความเพียงพอกับผูมารับบริการ 225 4.79 0.45 95.80 มากที่สุด 

สรุป 4.81 0.19 96.20 มากที่สุด 
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 การใหบริการ f X  S.D. รอยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

  2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และยิ้มแยมแจมใส 225 4.80 0.42 96.00 มากที่สุด 

 2.2 มีความรู ความสามารถในงานที่ใหบริการ สามารถให

คำแนะนำ หรือ ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น 

225 4.79 0.42 95.80 มากที่สุด 

 2.3 ดูแลเอาใจใส ตั้งใจทำงาน และเต็มใจใหบริการ 225 4.66 0.54 93.20 มากที่สุด 

 2.4 มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 

ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

225 4.85 0.36 97.00 มากที่สุด 

 2.5 กระตือรือรนและใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 225 4.69 0.51 93.80 มากที่สุด 

 2.6 สามารถใหบริการและแกไขปญหาที่ตองการได 225 4.74 0.46 94.80 มากที่สุด 

สรุป 4.76 0.19 95.20 มากทีสุ่ด 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 3.1 มีอุปกรณและเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ 225 4.74 0.46 94.80 มากที่สุด 

 3.2 มีอุปกรณและเครื่องมือที่เพียงพอตอการใหบริการ 225 4.75 0.44 95.00 มากที่สุด 

 3.3 สามารถเขาถึงการใหบริการไดโดยงาย เชน เว็บไซตของ

หนวยงาน 

225 4.71 0.49 94.20 มากที่สุด 

 3.4 สถานที่ใหบริการสะอาดและเปนระเบียบ 225 4.73 0.48 94.60 มากที่สุด 

 3.5 มีปายบอกจุดบริการหรือปายประชาสัมพันธ  

ที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

225 4.63 0.55 92.60 มากที่สุด 

 3.6 มีที่นั่งพักสำหรับผูมาติดตอขอรับบริการ 225 4.69 0.49 93.80 มากที่สุด 

 3.7 ที่ตั้งของหนวยใหบริการมีความเหมาะสม 225 4.68 0.51 93.60 มากที่สุด 

สรุป 4.70 0.19 94.00 มากทีสุ่ด 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

 4.1 สิ่งท่ีไดรับจากการใหบริการมีความถูกตอง ครบถวน  

และตรงกับความตองการ 

225 4.72 0.56 94.40 มากที่สุด 

 4.2 ไดรับการบริการที่คุมคาและเปนประโยชน 225 4.83 0.41 96.60 มากที่สุด 

 4.3 ประทับใจตอการใหบริการของหนวยงานแหงนี้ 225 4.73 0.52 94.60 มากที่สุด 

สรุป 4.76 0.29 95.20 มากที่สุด 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจ 4.76 0.11 95.20 มากที่สุด 
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ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

   3.1 ขอดี/ขอเดน  

- มีกระบวนการในการใหบริการที่ชัดเจน การใหคำแนะนำกอนรับบริการ 

- มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบชอบประจำ ณ จุดใหบริการ คอยอำนวนความสะดวกระหวางใหบริการ 

- มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ   
 

  3.2 ขอควรปรับปรุง/ขอควรพัฒนา 

         - หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงในเรื่องของสถานที่ใหมพ้ืีนที่ในการบริการทีส่ะดวก 

         - หน่วยงานควรพัฒนาส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญในการใหบ้รกิาร

แก่นักศกึษาและผูร้ับบรกิาร 

         - หน่วยงานควรพัฒนาจัดใหม้ีแบบฟอร์มต่าง ๆ ใหชั้ดเจน ในการเข้ารับบรกิารเพื่อความ

รวดเร็วในการใหบ้รกิาร 


