
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าป  งบประมาณ พ.ศ. 2564 

********************************************** 

1. ท ม่าหลักการและเหตุผล 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ด ำเนิน  

โครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ                     
ประเด็นที่  21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) และก ำหนดเป็นหนึ่ง                   
ในตัวชี้ วัดของแผนย่อยกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้ก ำหนดให้                                  
ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์ (คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป) จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

 
1) ระเบ ยบวิธ การประเมิน 

         1.1) แหล่งข้อมูลในการประเมิน  ประกอบด้วย 3 แหล่ง ดังน ้ 
            1. ผู้ม ส่วนได้ส่วนเส ยภายใน หมำยถึง บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร 
ผู้อ ำนวยกำร/หัวหน้ำงำน/ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง ที่ท ำงำนให้กับหน่วยงำนภำครัฐ
มำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี  
            2. ผู้ม ส่วนได้ส่วนเส ยภายนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของภำครัฐ
อ่ืนที่เคยมำรับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นมำ 
            3. เว็บไซต์ หมำยถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนภำครัฐที่ใช้ในกำรสื่อสำรต่อสำธำรณะ 
           1.2) เครื่องมือการประเมิน ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ เพื่อเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังน ้ 

     1. แบบวัดการับรู้ของผู้ม ส่วนได้ส่วนเส ยภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเองมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง  ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัด
กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต  
                 2. แบบวัดการรับรู้ผู้ม ส่วนได้ส่วนเส ยภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเองมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำนที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
คุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
                 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL                    



 
 

เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของกำรเปิดเผยข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพ่ิมเติมประกอบค ำตอบ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของ
หน่วยงำนเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
กำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต  

     1.3) กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
           กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรเก็บข้อมูลจำกแต่ละเครื่องมือในกำรประเมิน ดังนี้ 
           1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวน    

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน จ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยใน มำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในไม่น้อยกว่ำ 400 ตัวอย่ำง  

          2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของ
จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก จ ำนวนน้อยกว่ำ 30 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก มำกกว่ำ 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในไม่น้อยกว่ำ 400 ตัวอย่ำง  
                3. เว็บไซต์ของหน่วยงำน เก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนทุกหน่วยงำน  
           1.4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ส ำหรับแต่ละเครื่องมือกำรประเมิน จะด ำเนินกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่สำมำรถ
บริหำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว และท ำให้กำรดำเนินกำรประเมินสำมำรถทำได้อย่ำงรวดเร็วและเป็น
มำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ 
    2. หลักเกณฑ์การประเมินผล 
        2.1 ตัวช ้วัดการประเมิน แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 



 
 

ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวช ้วัด 
แบบ น้ าหนัก ตัวช ้วัด ตัวช ้วัดย่อย จ านวนข้อค าถาม 

 
 

IIT 

 
 

30 

กำรปฏิบัติหน้ำที่ - 6 
กำรใช้งบประมำณ - 6 

กำรใช้อ ำนำจ - 6 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร - 6 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต - 6 

 
EIT 

 
30 

คุณภำพกำรด ำเนินงำน - 5 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร - 5 
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน - 5 

 
 
 
 

OIT 

 
 
 
 

40 

กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐำน 9 
กำรบริหำรงำน 8 

กำรบริหำรเงินงบประมำณ 7 
กำรบริหำรและพัฒนำ

ทรัพยำกรบุคคล 
4 

กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 5 
กำรป้องกันกำรทุจริต กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกัน

กำรทุจริต 
8 

มำตรกำรภำยในเพ่ือ
ป้องกันกำรทุจริต 

2 

 
2.2  คะแนนและระดับผลการประเมิน 
       ผลกำรประเมินจะมี 2 ระดับ คือ ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำร

ประเมิน (Rating Score) โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 
 

2. สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน ่วยงานภาครัฐ  
ประจ าป  งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

            ผลกำรประเมินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร ประจ ำป ีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จำกส ำนักงำน ป.ป.ช. ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินระดับ A ด้วยคะแนน 
88.04 คะแนน โดยใช้ตัวชี้วัดในกำรประเมิน 10 ตัวชี้วัดคือ 1) กำรปฏิบัติหน้ำที่   2) กำรใช้งบประมำณ                  
3) กำรใช้อ ำนำจ 4) กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรของหน่วยงำน 8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนของหน่วยงำน                    
9) กำรเปิดเผยข้อมูล และ10) กำรป้องกันกำรทุจริต  
            โดยมีคะแนนสูงสุดรำยตัวชี้วัด ดังนี้ 

อันดับ ตัวช ้วัด คะแนน 
1 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
2 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 
3 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 87.72 
4 กำรใช้อ ำนำจ 83.70 
5 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 81.38 
6 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 80.05 
7 กำรใช้งบประมำณ 78.98 
8 กำรใช้ทรัพย์สินรำชกำร 78.91 
9 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 76.71 
10 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 76.67 



 
 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงาน 
     ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ประจ ำปี 2564 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนครมีคะแนนเท่ำกับ 88.04 คะแนน จำกคะแนนเต็ ม 100 คะแนน โดยมีผลกำร
ประเมินระดับ A หมำยถึง หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้ค่อนข้ำงครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในกำร
ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA โดยมีบำงส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลรำว  
ร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อค ำถำมทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงำนพึงพิจำรณำผลประเมินเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำ
ในจุดที่ยังคงเป็นปัญหำ โดยหำกมีกำรวำงแผนแก้ไขปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง คำดหมำยได้ว่ำหน่วยงำนจะ
สำมำรถยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้อย่ำงมีสัมฤทธิผล รวมถึงสำมำรถสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นศรัทธำ สร้ำงควำมไว้วำงใจแก่สำธำรณชนได้มำกยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีกำร
เปิดเผย หรือบริหำรจัดกำรให้ดียิ่งขึ้น  
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

จำกผลกำรประเมินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร ประจ ำป ีงบประมำณ พ.ศ. 2564 เมื่อวิเครำะห์ตำมตัวชี้วัดกำรประเมิน พบว่ำ พิจำรณำตำมหัวข้อ
กำรประเมินรำยตัวชี้วัดยังพบประเด็นที่มีคะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน จ ำแนกตำมเครื่องมือประเมิน ดังนี้ 

    1) แบบส ำรวจ IIT มีคะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน จ ำนวน 20 หัวข้อ  
    2) แบบส ำรวจ EIT ทุกข้อ (15 ข้อ) มีคะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน  
    3) แบบส ำรวจ OIT มีคะแนน 100 คะแนน ทั้ง 43 ข้อ 
ซึ่งเป็นประเด็นที่มหำวิทยำลัยต้องควรพัฒนำเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน

มหำวิทยำลัยให้ดีขึ้น โดยก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



แนวทางการพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

ประเด็น จุดท ่ควรพัฒนา มาตรการ/แนวทางเสริม ผู้รับผิดชอบ 
ด้ำนกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ผู้
มีบุคลำกรและผู้ รับบริกำรได้รับ
ทรำบข้อมูลต่ำงๆของมหำวิทยำลัย 

๑) ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์และ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีของหน่วยงำนของท่ำนมำกขึ้น 
๒) เพ่ิมกำรอ ำนวยควำมสะดวกเก่ียวกับ 
ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์  
สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน
ของท่ำน 
๓) เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 
๔) ส่งเสริมกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนว 
ปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนในกำรใช้ทรัพย์ 
สินของรำชกำรที่ถูกต้อง 
๕) ส่งเสริมให้หน่วยงำนของท่ำนเปิด 
โอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ โดยเพิ่มกำรให้สอบถำม 
ทักท้วง ร้องเรียน 

๑) ติดขั้นตอน ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบใน 
กำรใหบ้ริกำร ณ จุดบริกำรอย่ำงชัดเจน 
๒) ใช้ระบบบัตรคิวในกำรให้บริกำรเพื่อ 
ควำมเท่ำเทียม 
๓)  มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของ 
ผู้รับบริกำร 
๔) มีกำรวัดควำมพึงพอใจและควำมผูกพันธ์ 
ของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร เช่น นโยบำย กำร
บริหำรงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
สวัสดิกำร ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ และ
เพ่ือนร่วมงำน สิ่งเหล่ำนี้จะท ำให้สมำชิกใน
องค์กรเกิดควำมมั่นใจว่ำสมำชิกจะมีคุณภำพ
ชีวิตที่ดี และจะกล้ำที่ยอมรับหำกเกิดควำม
ผิดพลำดจำกตัวเอง 
๕) เผยแพร่แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
ผ่ำนเว็บไซต์ของกองโนบำยและแผนและ
เว็บไซต์มหำวิทยำลัย 
๖) กำรเผยแพรแ่ผนกำรปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ทุกส่วนรำชกำร 
ในมหำวิทยำลัย 



 
 

ประเด็น จุดท ่ควรพัฒนา มาตรการ/แนวทางเสริม ผู้รับผิดชอบ 
๖) เพ่ิมกลไกกำรปรับปรุงคุณภำพ 
กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน
ให้ดีขึ้น 
๗) ส่งเสริมกลไกกำรประเมินผลกำร 
ปฏิบัติงำน ตำมระดับคุณภำพของผลงำน
อย่ำงถูกต้อง 
๘) เพ่ิมกำรปรับปรุงวิธีกำรและ ขั้นตอน 
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรให้ดีขึ้น 
๙) แก้ไขปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำน 
ของท่ำนอย่ำงจริงจัง 
๑๐)  ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำรให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน 
๑๑)  เพ่ิมช่องทำงติดต่อ หรือมีช่องทำง 
ให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
๑๒)  สร้ำงช่องทำงกำรร้องเรียนกำรติดตำม
ผลกำรร้องเรียน และสร้ำงควำมม่ันใจในกำร
จัดกำรกำรทุจริตตลอดจนปกป้องผู้กระท ำ
กำรร้องเรียน โดยหำกพบกำรทุจริตใน
หน่วยงำน 

งบประมำณรำยจ่ำยเงินรำยได้ และงบประมำณ
รำยจ่ำยลงทุน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ที่เว็บไซต์มหำวิทยำลัยและปิดประกำศ
บนบอร์ดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 
๗) กำรมอบหมำยงำนของแต่ละหน่วยงำนจะ
ตำมแบบสัญญำจ้ำง TOR ของแต่ละบุคคล 
๘) มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำม
ภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงโปร่งใส และ
ตำมควำมเป็นจริงตำมระดับคุณภำพของผลงำน 
๙) ให้บุคลำกรทุกคนจัดท ำแผนพัฒนำกำร
ปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 
๑๐) งำนอำคำรสถำนที่และยำนพำหนะจัดท ำ
ระบบยืมคืนวัสดุส ำหรับให้หน่วยงำนหรือ
บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยได้เข้ำไปยืม
ทรัพย์สิน ได้ซึ่งเป็นระบบออนไลน์ 
๑๑) ห้องสมุดมหำวิทยำลัยมีบริกำรยืม - คืน 
หนังสืออย่ำงสะดวกสบำยผ่ำนระบบบริกำร
ออนไลน์ 
๑๒) มีประกำศ หรือระเบียบอย่ำงชัดเจน
เกี่ยวกับกำรยืมคืนทรัพย์สินของรำชกำร 



 
 

ประเด็น จุดท ่ควรพัฒนา มาตรการ/แนวทางเสริม ผู้รับผิดชอบ 
๑๓)  เพ่ิมมำตรกำรชี้แจงและตอบ 
ค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจำกประชำชน
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนให้ชัดเจนมำกข้ึน 
๑๔)  เพ่ิมมำตรกำรก ำกับดูแลและ 
ตรวจสอบ กำรใช้ทรัพย ์สินของรำชกำร  
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวกลุ่ม หรือพวกพ้อง 
๑๕)  ก ำกับติดตำมกำรท ำงำนของ 
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนว่ำมีกำรติดต่อกำร
ปฏิบัติงำน และให้บริกำรแก่ประชำชน
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 
๑๖)  ส่งเสริมกำรเผยแพร่ผลงำนหรือ 
ข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน
มำกขึ้น 
๑๗)  ส่งเสริมกำรเผยแพร่ข้อมูลของ 
หน่วยงำนที่เข้ำถึงง่ำยไม่ซับซ้อน และเพ่ิม
ช่องทำงที่หลำกหลำยมำกข้ึน 
๑๘)  พัฒนำกระบวนกำรกำรคัดเลือก 
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือ
กำรให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม 

๑๓) ควรมีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวทรัพย์สินแต่
ประเภทว่ำยืมได้กี่วัน เท่ำไหร่ กรณีเช่น 
ห้องสมุดของมหำวิทยำลัยที่มีระเบียบในกำรยืม
คืนหนังสือชัดเจนว่ำยืมได้กี่วัน 
๑๔) มีระบบลงโทษทำงวินัยและมีกำรสอบสวน 
และเฝ้ำระวังกำรทุจริต โดยนิติกรของ
มหำวิทยำลัย 
๑๕) เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนร้องทุกข์ให้
บุคลำกรภำยในทรำบ 
๑๖) เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์มำตรฐำนขั้นตอน 
และระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ให้ผู้รับบริกำร
ทรำบ 
 
 



 
 

ประเด็น จุดท ่ควรพัฒนา มาตรการ/แนวทางเสริม ผู้รับผิดชอบ 
๑๙)  เพ่ิมมำตรกำรก ำกับให้เจ้ำหน้ำที่ 
ของหน่วยงำนให้บริกำรประชำชนอย่ำงเท่ำ
เทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
๒๐) ส่งเสริมให้มีกำรมอบหมำยงำน 
ตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำก ผู้บังคับบัญชำอย่ำง
เป็นธรรม 
๒๑)  เพ่ิมมำตรกำรส่งเสริมให้หน่วยงำน 
ของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต 
ตรวจสอบกำรทุจริต และลงโทษทำงวินัย
อย่ำงจริงจังเมื่อพบกำรทุจริต 
๒๒) ส่งเสริมให้มีกำรน ำผลกำร 
ตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน ไปปรับปรุงกำรท ำงำน
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน 
๒๓) เพ่ิมมำตรกำรก ำกับติดตำม 
กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนใน
กำรท ำงำนอย่ำงตรงไปตรงมำ 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
 
 



 
 

ประเด็น จุดท ่ควรพัฒนา มาตรการ/แนวทางเสริม ผู้รับผิดชอบ 
๒๔) เพ่ิมกำรก ำกับต ิดตำม ถ้ำมีกำร 
ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำน 
บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ต้องมีกำรขอ
อนุญำตอย่ำงถูกต้อง 
๒๕)  ให้ตรวจสอบว่ำบุคลำกรใน 
หน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร แก่
ผู้มำติดต่อทั่วๆ ไปกับผู้มำ 
ติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัวอย่ำง 
เท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด  
๒๖) ส่งเสริมกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงประโยชน์ 
ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
๒๗)  พึงให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ 
พฤติกรรมกำรมุ่งเน้นผลส ำเร็จของงำน กำร
ให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว 
และควำมพร้อมรับผิดรับชอบหำกควำม
ผิดพลำดเกิดจำกตนเองของบุคลำกรใน
หน่วยงำนของท่ำนมำกข้ึน 
๒๘)  ให้ตรวจสอบว่ำประเด็นกำรปฏิบัติ  
งำนให้บริกำรแก่ผู้อ่ืนว่ำเป็นไปตำมข้ันตอน
หรือระยะเวลำที่ก ำหนดมำกน้อยเพียงใด 



 
 

ประเด็น จุดท ่ควรพัฒนา มาตรการ/แนวทางเสริม ผู้รับผิดชอบ 
๒๙)  เพ่ิมกลไกก ำกับให้หน่วยงำนของ 
ท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงควำม
คุ้มค่ำ และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 


