
ถอดบทเรียนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 (SNRU KM share & learn 2020) 

วันอังคารที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ณ บริเวณช้ัน 1 อาคาร 13  
(อาคารปฏิบัติการอเนกประสงค์) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**************************************************** 

เรื่อง “เทคนิคการจัดการความรู้ให้หน่วยงานให้ประสบความส าเร็จ”  

เล่าวิธีการด าเนินการจั ดการความรั ้ในหน่วยงานัและปัจจ ยที่ท าให้ัKM ประสบความส าเร็จ  
กลุ่มที่ 1ั 

1. ความร่วมมือของบุคลากรที่มีเป้าหมายเดียวก น 
2. ผ ้บริหารให้การสน บสนุนและตระหน กในความส าค ญ 
3. มีกระบวนการด าเนินงานที่เป็นร ปธรรม 
4. ว ฒนธรรมองค์กรที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนร ้ร่วมก น/พี่สอนน้อง 
5. การท างานอย่างต่อเนื่อง 
6. การสร้างแรงจ งใจ 
7. การขยายความร ้แลกเปลี่ยนเรียนร ้ส ่ชุมชนน กปฏิบ ติอ่ืนๆ 
8. การเข้าถึงความร ้ 

กลุ่มที่ 2ั 
1. บุคลากรในหน่วยงานและผ ้บริหารให้การสน บสนุน 
2. การเข้าถึงองค์ความร ้เฉพาะบุคคล 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนร ้ร่วมมือัให้กลายเป็นว ฒนธรรมองค์กร 
4. แนวคิดัแนวปฏิบ ติที่มีการยอมร บร่วมก น 
5. การเผยแพร่องค์ความร ้ 

กลุ่มที่ 3ั 
1. ผ ้บริหารให้ความสนใจและความส าค ญเรื่องการจ กการความร ้ 
2. บุคลากรมีความร ้ความสามารถในการท างานัและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาและััััััััััั

ความมุ่งม ่นในการจ ดการความร ้ 
3. มีแผนและการด าเนินงานจ ดการความร ้ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
4. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนร ้อย่างต่อเนื่อง 
 

 
 



กลุ่มที่ 4ั 
1. ความร่วมมือในองค์กรั(Organization Collaboration) 
2. แรงบ นดาลใจของผ ้ร่วมงานั( Inspiration Co - worter) 
3. การด ดซ บความร ้ั(ัAbsorptive Knowledge) 
4. การถ่ายทอดความร ้และการเปลี่ยนความร ้ที่ได้มาใช้ประโยชน์ั(Knowledge 

Transformation) 
5. ทุนสน บสนุน 
6. ค ่มือัKM 
7. การประเมินผล 
8. ต่อยอดจนได้ร บว ตกรรม 
9. การปฏิบ ติอย่างต่อเนื่อง 
10. ัการเข้าถึงข้อม ลัKM 

กลุ่มที่ 5  
1. การได้ร บการสน บสนุนจากผ ้บริหารั 
2. ความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรทุกข ้นตอนั 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศั 
4. ค ่มือัKM  
5. การจ ดและประเมินั 
6. การต่อยอดัKM  

กลุ่มที่ 6ั 
1. ผ ้บริหารให้ความส าค ญในการจ ดการความร ้และผล กด นกระบวนการส ่การปฏิบ ติ 
2. บุคลากรให้ความร่วมมือและมีความพร้อมที่จะปร บเปลี่ยนท ศนคติ ในการท างานัััััััััััััััััััั

โดยให้ความร ้เป็นฐานและพร้อมจะแลกเปลี่ยนร ้ก บผ ้อื่น 
3. มีระบบการติดตามประเมินผลการจ ดการความร ้อย่างต่อเนื่องและเป็นร ปธรรม 
4. ช่องทางการเผยแพร่ที่ข้อม ลที่หลากหลายเข้าถึงได้ง่าย 
  


