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บทที่ 1  
กระบวนการจัดทำแผนจัดการความรู้ 
ของ		(หน่วยงาน)		  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
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4.4 การคัดเลือกประเด็นความรู้เพื่อจัดการความรู้  
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บทที่ 2
แผนจัดการความรู้ของ		(หน่วยงาน)		  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
																																																																																																																																																
ตารางที่ 2.1 องค์ความรู้ที่		(หน่วยงาน)		เลือกที่จะดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
	สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย
	องค์ความรู้ที่เลือก
	ประเภทองค์ความรู้

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 

ตัวชี้วัดที่
	1.
	


	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่

ตัวชี้วัดที่
	2.
	




                                                                                                                



ตารางที่ 2.2  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ที่ เรื่อง 												
ชื่อส่วนราชการ  :  	  		(หน่วยงาน)			 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
เป้าประสงค์ของ KM : 																	
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ : 																
องค์ความรู้ที่จำเป็น  :  																	
ผลผลิตของการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม : 														

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ผลลัพธ์ที่ได้
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	การกำหนดองค์ความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน และกำหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้


	
	
	
	

	2
	การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ



	
	
	
	

	3
	การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ บางส่วนให้เหมาะสมต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน


	
	
	
	

	4
	การนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้       มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง


	
	
	
	

	5
	การนำประสบการณ์จากการทำงานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมาเป็นขุมความรู้


	
	
	
	

	6
	การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร


	
	
	
	



















[bookmark: _GoBack]-ตัวอย่าง-
ตารางที่ 2.2  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ที่ เรื่อง การจัดการองค์ความรู้งานสารบรรณ
ชื่อส่วนราชการ  :  งานบริหารทั่วไป  กองนโยบายและแผน
เป้าประสงค์ของ KM : 1. เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรภายในกองนโยบายและแผน
                             2. เพื่อพัฒนาด้านงานสารบรรณ
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ : บุคลากรกองนโยบายและแผนนำองค์ความรู้ไปปฏิบัติ ร้อยละ 90
องค์ความรู้ที่จำเป็น  :  การบริหารเอกสารเริ่มตั้งแต่การจัดทำจนถึงการทำลาย
ผลผลิตของการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม : เล่มสรุปองค์ความรู้เรื่องงานสารบรรณ
	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ผลลัพธ์ที่ได้
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	การกำหนดองค์ความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน และกำหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้

	1.1 กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ
      - ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน
      - แต่งตั้งสมาชิกภายในกลุ่ม
      - กลุ่มความรู้ทบทวนหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่ม
	ต.ค. 2562
	1. ปฏิทินการดำเนินงาน
2. รายชื่อบุคลากรที่การจัดการความรู้
3. หัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มความรู้
	นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

	
	
	1.2 จัดกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และกำหนดประธานกลุ่ม
	พ.ย. 2562
	ชื่อกลุ่มความรู้และรายชื่อสมาชิกกลุ่ม KM 
1) นาย ก
2) นาย ข
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน

	
	
	1.3 กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	พ.ย. 2562
	1. องค์ความรู้ที่จำเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน


	2
	การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ


	2.1 ถอดบทเรียนจากบุคลากรสายสนับสนุน        ที่มีความเชี่ยวชาญงานสารบรรณ โดยประชุมกลุ่มย่อยและถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติรายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุ่ม
	ธ.ค. 2562
	- วิธีปฏิบัติการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ
	ผู้อำนวยการ กองนโยบายและแผน

	3
	การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ บางส่วนให้เหมาะสมต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน


	3.1 สกัดความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียน           วิธีปฏิบัติรายบุคคล โดยประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสกัดองค์ความรู้จากการถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติรายบุคคล
	มี.ค. 2563
	- การจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ ผ่านการสกัดความรู้จากกลุ่มความรู้
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน

	
	
	3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยนำองค์ความรู้จากข้อ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง ให้เหมาะสมต่อการนำไปปฏิบัติ
	มี.ค. 2563
	- การจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน

	4
	การนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	4.1 สมาชิกกลุ่มนำองค์ความรู้เรื่องงานสารบรรณ
	มิ.ย. 2563
	1. เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ด้านงานสารบรรณให้แก่บุคลากรภายในกองนโยบายและแผน
2. เพื่อพัฒนาด้านงานสารบรรณ
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน

	
	
	4.2 รวบรวมผลงานที่ได้จากการนำองค์ความรู้ไปปฏิบัติให้กับกองนโยบายและแผน
	
	
	

	5
	การนำประสบการณ์จากการทำงานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมาเป็นขุมความรู้

	5.1 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนความรู้หลังจากที่นำองค์ความรู้ เรื่องงานสารบรรณไปปฏิบัติ โดยสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้หลังจากที่นำองค์ความรู้ไปปฏิบัติ และสกัดเป็นองค์ความรู้เรื่องงานสารบรรณ
	ส.ค. 2563
	- การจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ
	ผู้อำนวยการ กองนโยบาย และแผน

	6
	การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร


	6.1 จัดทำรายงานสรุปองค์ความรู้ เรื่อง              งานสารบรรณ
6.2 ส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี
6.4 เข้าร่วมกิจกรรม SHARE & LEARN แลกเปลี่ยนเรียนรู้
6.5 เผยแพร่องค์ความรู้การจัดการองค์ความรู้เรื่องงานสารบรรณให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องและที่สนใจทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงานนำไปปฏิบัติ
	ก.ย. 2563
	1. เล่มสรุปผลการดำเนินงาน เรื่องการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ
2. เล่มสรุปองค์ความรู้เรื่องงานสารบรรณ
	นักวิเคราะห์นโยบายและแผน











-ตัวอย่าง-
ตารางที่ 2.1  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ที่ เรื่อง การให้บริการแบบ Service Mind
ชื่อส่วนราชการ  :  กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
เป้าประสงค์ของ KM : 1. เพื่อเพิ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับงานบริการกองนโยบายและแผน
                             2. เพื่อพัฒนาด้านการให้บริการแบบ Service mind
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ : ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของกองนโยบายและแผน ร้อยละ 90
องค์ความรู้ที่จำเป็น  :  วิธีและหลักการให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ
ผลผลิตของการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม : เล่มสรุปองค์ความรู้เรื่องการให้บริการแบบ Service mind

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ผลลัพธ์ที่ได้
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	การกำหนดองค์ความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน และกำหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้

	1.1 กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ
      - ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน
      - แต่งตั้งสมาชิกภายในกลุ่ม
      - กลุ่มความรู้ทบทวนหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่ม
	ต.ค. 2562
	กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการแลกเปลี่ยนรู้
- การให้บริการแบบ Service mind
	นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

	
	
	1.2 จัดตั้งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และกำหนดประธานกลุ่ม
	พ.ย. 2562
	ชื่อกลุ่มความรู้และรายชื่อสมาชิกกลุ่ม KM 
1) นาย ก
2) นาย ข
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน

	
	
	1.3 กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	พ.ย. 2562
	องค์ความรู้ที่จำเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การให้บริการแบบ Service mind
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน


	2
	การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ


	2.1 ถอดบทเรียนจากบุคลากรสายสนับสนุนที่มีความเชี่ยวชาญงานบริการ โดยประชุมกลุ่มย่อยและถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติรายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุ่ม
	ธ.ค. 2562
	วิธีปฏิบัติ เรื่อง การให้บริการแบบ Service mind เพื่อพัฒนาการ ให้การบริการให้ดีขึ้นของสมาชิกกลุ่มความรู้
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน

	3
	การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ บางส่วนให้เหมาะสมต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน

	3.1 สกัดความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียน            วิธีปฏิบัติรายบุคคล โดยประชุมกลุ่มย่อย             เพื่อสกัดองค์ความรู้จากการถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติรายบุคคล
	มี.ค. 2563
	องค์ความรู้เรื่องการให้บริการแบบ Service mind ที่ผ่านการสกัดความรู้จากกลุ่มความรู้
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน

	
	
	3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยนำองค์ความรู้จากข้อ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง ให้เหมาะสมต่อการนำไปปฏิบัติ
	มี.ค. 2563
	องค์ความรู้เรื่องการให้บริการแบบ Service mind ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน

	4
	การนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง

	4.1 สมาชิกกลุ่มนำองค์ความรู้เรื่องการให้บริการแบบ Service mind ไปใช้ในการปรับปรุงการทำงานเรื่องการบริการ            การพัฒนางานด้านงานบริการของสำนักงาน
	มิ.ย. 2563
	1. เพื่อเพิ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับงานบริการกองนโยบายและแผน
 2. เพื่อพัฒนาด้านการให้บริการแบบ Service mind
	ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน

	
	
	4.2 รวบรวมผลงานที่ได้จากการนำองค์ความรู้ไปปฏิบัติให้กับกองนโยบายและแผน
	
	
	

	5
	การนำประสบการณ์จากการทำงานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดออกมาเป็นขุมความรู้

	5.1 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนความรู้หลังจากที่นำองค์ความรู้ เรื่อง การให้บริการแบบ Service mind ไปปฏิบัติโดยสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้หลังจากที่นำองค์ความรู้ไปปฏิบัติ และสกัดเป็นองค์ความรู้เรื่องการบริการให้มีจิตใจรักบริการ
	ส.ค. 2563
	องค์ความรู้เรื่องการให้บริการ แบบ Service mind ที่ปรับปรุงหลังจากที่นำไปปฏิบัติ
	ผู้อำนวยการ กองนโยบาย และแผน

	6
	การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร


	6.1 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการแบบ Service mind ของสำนักงานศูนย์ ฯ
6.2 จัดทำรายงานสรุปองค์ความรู้เรื่องการให้บริการแบบ Service mind 
6.3 ส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี
6.4 เข้าร่วมกิจกรรม SHARE & LEARN แลกเปลี่ยนเรียนรู้
6.5 เผยแพร่องค์ความรู้เรื่องงานบริการ           ให้บุคลากร
	ก.ย. 2563
	1. เล่มสรุปผลการดำเนินงาน เรื่องการจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการแบบ Service mind
2. เล่มสรุปองค์ความรู้เรื่องการให้บริการแบบ Service mind
	นักวิเคราะห์นโยบายและแผน




















ภาคผนวก





























ภาคผนวก ก

ข้อมูลผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Office : CKO)
















แบบฟอร์ม ข้อมูลผู้บริหารด้านการจัดการความรู้			(หน่วยงาน)			

	ส่วนที่ 1  : ชื่อหน่วยงาน/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้
หน่วยงาน : 											

	ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Office : CKO)
ชื่อ :  						       นามสกุล  : 				

	ส่วนที่ 2 : ข้อมูลส่วนบุคคล

	ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) 
	

	วัน/เดือน/ปีเกิด
	

	ตำแหน่งงาน (ปัจจุบัน)
	

	ฝ่าย/แผนก/หน่วย
	

	การศึกษาดูงาน
	

	เกียรติคุณที่ได้รับ
	

	ที่อยู่
	

	การติดต่อ
	โทรศัพท์               :                           โทรศัพท์มือถือ     : 
E-mail address      : 

	ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาล่าสุด-เริ่มต้น)

	คุณวุฒิ
	สาขา
	สถาบัน
	ปี พ.ศ.ที่จบการศึกษา

	
	
	
	

	
	
	
	










































ภาคผนวก ข


คำสั่ง		ที่ 		
เรื่อง  แต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้
และคณะทำงานด้านการจัดการความรู้ของ		(หน่วยงาน)		








