
คูมือ 
การตอบแบบสํารวจเชิงประจักษแบบสํารวจ Evidence – Based  ปงบประมาณ พ. ศ. 2560 

                                                                                   จดัทําโดย โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

 
 

ขอแนะนําการตอบ 
 
นโยบายดานความโปรงใส 
 

1.  นโยบายการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.  นโยบายเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
3. นโยบายการใหและเปดเผยขอมูลขององคกร   
4. นโยบายเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

 
 
 

1. นโยบายความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน/การบริหารงาน ทุกข้ันตอนท่ีตองมีความถูกตอง ตาม
กฎหมาย ระเบียบ อยางครบถวนเครงครัด 

2. นโยบายท่ีแสดงถึงทิศทาง เจตจํานง ของผูบริหารในการบริหารงานอยางซ่ือสัตยสุจริต และพรอม
รับผิดชอบเม่ือเกิดความผิดพลาด 
 
 
 
 

แบบสํารวจ Evidence – Based (รอบท่ี 1) 
*** EB1 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผูบริหารของหนวยงานไดแสดงเจตจํานงสจุริตในการบริหารงานหนวยงาน 
  อยางไร 
*** 1) ผูบริหารของหนวยงานมีการแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริตตอเจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 
*** 2) ผูบริหารของหนวยงานมีการแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริตตอสาธารณชน หรอืไม 
*** 3) ผูบริหารของหนวยงานมีการกําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหนวยงาน 
  ใหมีคุณธรรมและความโปรงใสตามแนวทางการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
  ภาครัฐในแตละดาน หรือไม 
 (1) ดานความโปรงใส 
 (2) ดานความพรอมรับผิด 
 (3) ดานความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบัติงาน 
 (4) ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 
 (5) ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 
 (6) ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน 
 

ดานความพรอมรับผิด 
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1. นโยบายเก่ียวกับการใชตําแหนงหนาท่ี การเรียกรับ สิ่งของ ผลประโยชน  
2. นโยบายเก่ียวกับการทุจริตเชิงนโยบายท่ีเปนการเอ้ือประโยชน 

 
 
 

1. นโยบายปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 
2. นโยบายการสรางวัฒนธรรมเพ่ือใหเกิด วัฒนธรรมท่ีไมทนตอการทุจริต จนกอใหเกิดวัฒนธรรมใน

การรวมตอตานการทุจริตได/ แยกผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม /การตรวจสอบ
ถวงดุลภายในหนวยงาน 

 
 
 
 1.นโยบายการปฏิบัติงานท่ีมีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  
 2. นโยบายคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล  
 3. นโยบายคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ  
 4. นโยบายในการมอบหมายงานมีความเปนธรรม   
 5. นโยบายท่ีใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยและสงเสริมการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

รูปแบบ วิธีการ การสื่อสารเพ่ือถายทอด เก่ียวกับนโยบายท้ัง 5 ดานใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน
รับทราบเพ่ือใหเกิดความตระหนักและใหความสําคัญถึงการปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรมความโปรงใส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

 ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน  
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แบบสํารวจ Evidence – Based (รอบท่ี 2) 
 
         ชี้แจง : การจัดทําแนวทางการตอบขอคําถาม Evidence – Based ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ของท่ีปรึกษา เนื่องจากการตรวจประเมินของท่ีปรึกษา ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายเดิม ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ควรท่ีจะมีการพัฒนาการอยางเปนระบบ และมีระดับท่ีเหนือข้ึนในแตละป เพ่ือเพ่ิมความเขมขนในการ
ตรวจประเมิน 
 

คําแนะนําในการตอบแบบสํารวจ Evidence – Based (รอบท่ี 2) 
 
ขอคําถาม EB1 – EB3 ตองเปนภารกิจ โดยใหเลือกมาเพียง 1 ภารกิจเทานั้น โดยตองเปนภารกิจหลักเดียวกัน
ท้ัง 3 ขอคําถาม กรณี ไมใชภารกิจเดียวกันจะไมพิจารณาใหคะแนน 
 

 
คําแนะนําการตอบ EB1  
 
-- หนวยงานจะตองแสดงเอกสารท่ีชี้ใหเห็นถึงลักษณะของความเชื่อมโยงกันในกระบวนการของวงจรการมี
สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียตาม 1) -3) เฉพาะโครงการ/กิจกรรม ท่ีดําเนินการในไตรมาสท่ี 1 และไตรมาส                 
ท่ี 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2560 และตองเปนภารกิจหลักท่ีเลือกมาตอบเพียง 1 ภารกิจหลัก ตามขอ
คําถาม  EB1 – EB3 
 
 

แบบสํารวจ Evidence – Based 

EB2 หนวยงานของทานมกีารปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลกัอยางไร 

1) มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก หรือไม 

2) มีรายงานผลการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก หรือไม 

EB3 หนวยงานของทานมกีารปฏิบัติงาน/การบริการตามภารกิจหลักดวยความเปนธรรมอยางไร 
1) มีการแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการใหผูรับบริการหรือใหผูมสีวนได 
 สวนเสยีทราบอยางชัดเจน หรือไม 
2) มีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏบัิติหนาท่ีตามภารกิจหลัก หรือไม 

EB1 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจหลกั 
 ของหนวยงานอยางไร 
หมายเหต:ุ 1. พิจารณาเฉพาะโครงการ/กิจกรรม ท่ีดําเนินการในไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 2. จะตองเปนโครงการ/กิจกรรมเดยีวกัน โดยแสดงใหเห็นถึงกระบวนการมีสวนรวมตั้งแตการรวมแสดง 
  ความคิดเห็น รวมจดัทําแผนงาน/โครงการ และรวมดําเนินการ 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
 หรือไม 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามสีวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจหลักของหนวยงาน หรอืไม 

3) ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามสีวนรวมในการดําเนินการโครงการ ตามภารกิจหลักของหนวยงาน หรือไม 
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คําแนะนําการตอบ EB2  
 

1) หนวยงานจะตองแสดงเอกสารคูมือการปฏิบัติงานท่ีเปนปจจุบัน และตองเปนภารกิจหลักท่ีเลือกมา 
ตอบเพียง 1 ภารกิจหลัก ตามขอคําถาม  EB1 – EB3 
 
       2) หนวยงานตองแสดงหลักฐานเก่ียวกับผลการปฏิบัติตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักเดียวกันท่ีเลือกมาตอบในขอ EB1 – 3 โดยตองมีสาระสําคัญเก่ียวกับผลผลิตและผลลัพธของการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพ่ือใหเห็นถึงการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันของบุคลากรภายในหนวยงาน 
 
คําแนะนําการตอบ EB3 
 
1)  หนวยงานตองแสดงหลักฐาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/ระยะเวลา/คาธรรมเนียม (ถามี) ใหผูรับบริการหรือ
ใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน ตามชองทางท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และแสดงหลักฐานชองทาง
ท่ีนําไปเผยแพร 

 
*** หนวยงานท่ีมีเปาหมายนักธุรกิจตางประเทศ ควร มีข้ันตอนการนําแนวทางการดําเนินงาน พัฒนา
ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับประชาชน นักธุรกิจท้ังชาวไทยและตางประเทศ ใหงาย สะดวก รวดเร็ว 
บนเครือขายสงัคมออนไลน และควรมี Version ภาษาตางประเทศ อยางนอยภาษาอังกฤษ  
 
2) มีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจหลัก หรือไม 
 
- หนวยงานตองแสดงถึงความสัมพันธของกระบวนการตางๆ ของระบบปองกันหรือตรวจสอบเพ่ือปองกันการ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลัก ตั้งแตปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) และ
ผลลัพธ (Output) ท่ีไดรับอยางชัดเจน เพ่ือลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีในหนวยงาน กรณีท่ีหนวยงาน
เลือกภารกิจหลักท่ีไมใชการใหบริการประชาชน (Counter Service) ใหหนวยงานอธิบายลักษณะของภารกิจ
นั้นโดยละเอียด และตองแสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางระบบปองกันหรือตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวน 
การปฏิบัติหนาท่ีกับภารกิจหลกัท่ีเลือกนั้นใหชัดเจน 
 
-  หนวยงานราชการบางแหงสงเอกสารเปนคูมือการใหบริการประชาชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ใหผูปฏิบัติงานนําขอมูลลงระบบฐานขอมูล  ระบบงานสารบรรณ หรอืระเบียบ กฎหมาย ของหนวยงาน ซ่ึงยัง
ไมไมชัดเจนวาหนวยงานมีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีใน
ภารกิจหลักเดียวกันท่ีเลือกมาตอบในขอ EB 1 - EB 3 
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แบบสํารวจ Evidence – Based 

EB4 หนวยงานของทานมกีารดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยความโปรงใสอยางไร 

1) มีการประกาศเผยแพรแผนปฏิบัตกิารจัดซื้อจดัจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ภายในระยะเวลา 30 วันทําการ 
 หลังจากวันท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560) หรือไม 

2) มีการเผยแพรขอมลูอยางเปนระบบเก่ียวกับการจดัซื้อจัดจาง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือใหสาธารณชนสามารถ
 ตรวจสอบขอมลูการจัดซื้อจดัจางของหนวยงานได โดยมีองคประกอบดังตอไปน้ี หรือไม 
 องคประกอบ 
 2.1 ช่ือโครงการ 
 2.2 งบประมาณ 
 2.3 ผูซื้อซอง 
 2.4 ผูยื่นซอง 
 2.5 ผูไดรับคัดเลือก 
หมายเหต:ุ 1. ระบบขอมลูเก่ียวกับการจัดซื้อจดัจางตองสามารถสอบทานกลับ เพ่ือตรวจสอบความมีอยูจริงของระบบและ
  ขอมูลท่ีนํามาใชประกอบการประเมินได 
 2. เปนโครงการท่ีหนวยงานดําเนินการในไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

* 3) มีแนวทางการตรวจสอบถึงความเก่ียวของระหวางเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจาง และผูเสนองาน  
 เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน หรือไม 

 
คําแนะนําการตอบ EB4 
          
  1) หนวยงานตองแสดงหลักฐานเก่ียวกับแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางท่ีหนวยงานไดจัดทําข้ึนใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และไดนําข้ึนประกาศเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน ท้ังนี้ ควรมีการดําเนินการใน
เรื่องดังกลาวกอนเริ่มการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 อยางชาภายในวันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2559/หรือ 
ภายใน 30 วันทําการ หลังท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ โดยระบุวันท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ  
และวันท่ี ท่ีไดทําการประกาศเผยแพรใหชัดเจน  
  หลักฐานในการเผยแพรตองเปนการเผยแพรตอสาธารณะ กรณีหนวยงานสงไปยัง สํานักงาน
ตรวจเงินแผนดิน ถือวาไมใชการเผยแพรตอสาธารณะ  
  กรณีหนวยงานใดไมมีงบลงทุน ซ่ึงไมอยูในขายตองจัดทําแผนปฏิบัติการจัดช้ือจัดจาง                     
ตามท่ี คตง.กําหนด ใหจัดทําแผนปฏิบัติการจัดช้ือจัดจาง ในสวนของงบประมาณท่ีหนวยไดรับการจัดสรร 
กรณีท่ีตองมีการจัดช้ือจัดจาง 
 
             2) หนวยงานตองแสดงหลักฐานเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางอยางเปนระบบ ซ่ึงเปน
โครงการท่ีหนวยงานไดดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง เปนโครงการท่ีหนวยงานดําเนินการในไตรมาสท่ี 1 และ                 
ไตรมาสท่ี2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มาจัดทําเปนระบบฐานขอมูล  และไดเผยแพรไวบนหนาเว็บไซต
ของหนวยงานหรือชองทางอ่ืนๆ เพราะการเผยแพรขอมูลในระบบของกรมบัญชีกลางนั้น ยังไมแสดงถึงการ
เผยแพรท่ีเอ้ือตอการ ท่ีสาธารณชนจะสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย โดยมี องคประกอบ ช่ือโครงการ/

งบประมาณ/ผูซ้ือซอง/ผูย่ืนซอง/ ผูไดรับคัดเลือก 
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หมายเหตุ: 1. ระบบขอมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางตองสามารถสอบทานกลับ เพ่ือตรวจสอบความมีอยูจริง
ของระบบและขอมูลท่ีนํามาใชประกอบการประเมินได 
 

2) หลักฐานแนวทางการตรวจสอบถึงความเก่ียวของระหวางเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง  
และผูเสนองาน เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน ควรมีนํามาทบทวนปรับปรุง และผลการบังคับใช แสดงให
เห็นวาแนวทางท่ีใชอยูมีประสิทธิภาพ โดยขอใหสงหลักฐานท่ีมีการนําผลการบังคับใชตามแนวทางดังกลาว 
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2559  และในไตรมาส 1-2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตอผูบริหาร มาแสดงดวย 
 
 

 
 คําแนะนําการตอบ EB5 
 
          ขอแนะนํา - หนวยงานราชการบางแหงสงหลักฐานขอมูลจากระบบ e-PG ของกรมบัญชีกลาง 
เนื่องจากการเผยแพรท่ีหนาเว็บไซตของหนวยงาน หากครบกําหนดระยะเวลาแลวมักจะนําออกจากระบบ                    
จึงไมมีหลักฐานมาแสดงได ใหหนวยงานทําการprintout  ออกจากระบบไวเปนหลักฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EB5 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 หนวยงานของทานมีการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 
 แตละโครงการใหสาธารณชนรับทราบอยางไร 
หมายเหต:ุ 1. พิจารณาจากโครงการของหนวยงานท่ีดําเนินการในไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ  
  พ.ศ. 2560 โดยเรียงตามลําดับงบประมาณสูงสุด จํานวน 5 โครงการ 
 2. กรณีมีการจัดซื้อจัดจางไมถึง 5 โครงการ ใหแสดงโครงการท้ังหมดเทาท่ีมี 

1) มีการประกาศเผยแพรการจัดซื้อจดัจางแตละโครงการลวงหนาไมนอยกวาระยะเวลาตามท่ีกฎหมายของแตละ 
 หนวยงานกําหนด หรือไม 

2) มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือก/ตัดสินผลการจัดซื้อจดัจางแตละโครงการ หรือไม 

3) มีการประกาศเผยแพรวิธีการคํานวณราคากลางแตละโครงการ หรือไม 

4) มีการประกาศเผยแพรรายช่ือผูมีคณุสมบัติเบ้ืองตนในการซื้อหรือจางแตละโครงการ หรือไม 

5) มีการประกาศเผยแพรผลการจดัซือ้จัดจางแตละโครงการ พรอมระบุวิธีการจัดซื้อจดัจาง และเหตผุลท่ีใช 
 ในการตัดสินผลการจดัซื้อจัดจาง หรือไม 
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คําแนะนําการตอบ EB6  
- หนวยงานตองทําการวิเคราะห ผลการจัดชื้อจัดจางในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2559  โดยตองนําเสนอขอมูล
การวิเคราะหอยางเปนระบบมีแนวทาง โดยจัดสงเอกสารท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 

(1) การรวบรวมฐานขอมูลท่ีตองนํามาวิเคราะห อันประกอบดวย งบประมาณ ภาพรวมของหนวยงาน  
โดยจําแนกเปนรายหมวด แสดงใหเห็นวาในหมวดท่ีมีรายการจัดชื้อจัดจาง โครงการ/งาน ใดบาง ดวยวิธีใด 
แสดงเปรียบเทียบใหเห็นสัดสวนของการจัดชื้อจัดจางแตละประเภท  และเปรียบเทียบงบประมาณท่ีตั้งไว และ
จายจริง ในแตละรายการ 

    ท้ังนี้ ใหรวมถึงขอมูลถึงกรณีมีเงินกันไวจายเหลื่อมปท่ีมีการผูกพันสัญญาจางไวแลว ตามวงเงิน 
ท่ีไดรับการจัดสรร รวมถึงกรณีท่ีมีการปรับแผน โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณในหมวด งบดําเนินงาน งบคา
ครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง  งบรายจายอ่ืน  กรณีหนวยงานท่ีไดรับ เงินอุดหนุน เงินพัฒนาจังหวัด ฯลฯ                      
ท่ีเปนรายการท่ีไดมีการจัดชื้อจัดจาง  
 

(2) การวิเคราะห นําขอมูลท่ีไดท้ังหมดตามขอ 1 ทําการวิเคราะห 
เชน  ผลสัมฤทธิ์ ของการจัดชื้อจัดจาง เปนไปตามเปาหมาย ตามแผนการใชจายงบประมาณ  หรือไม 
อยางไร  กรณีท่ีไมเปนไปตามเปาหมายเกิดปญหาอุปสรรคเกิดจากกระบวนการใด จัดชื้อจัดจาง /ตรวจรับ  
และนําขอมูลท่ีตองมีการปรับแผนการใชจายงบประมาณ เพ่ือนําไปเปนคาใชจายในรายการจัดชื้อจัดจาง มา
ทําการวิเคราะหดวย 

 
(3) การสรุปผล/เสนอผูบริหาร/นําไปสูการปรับปรุงการจัดช้ือจัดจางของปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

โดยแสดงหลักฐานท่ีนําไปปรับปรุงใหเห็นอยางเปนรูปธรรม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EB6 หนวยงานของทานมกีารวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางอยางไร 

1) มีการวิเคราะหผลการจดัซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 หรือไม 

2) มีการนําผลการวิเคราะหการจัดซือ้จัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มาใชในการปรับปรุงการจัดซื้อจัดจาง 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือไม 
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คําแนะนําการตอบ EB7 
 
       1) หนวยประชาสัมพันธ ควรมีการแสดงปายท่ีจัดเจนวาอยู ณ จุดใดของสํานักงาน โดยมีเจาหนาท่ี
ใหบริการ ตลอดเวลาราชการ โดยไมพักกลางวัน แสดงภาพถายประกอบ 
       2) การแสดงขอมูลการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดท่ีเปนปจจุบันทางเว็บไซตของ
หนวยงานหรือสื่ออ่ืนๆ  ขอมูลท่ีนํามาเผยแพรควรเขาใจงาย  
       3) แสดงขอมูลระบบการใหขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะหรือระบบ 
Call Center โดยมีระบบตอบรับอัตโนมัติหรือมีเจาหนาท่ีของหนวยงานใหบริการขอมูลตลอดเวลาทําการของ
หนวยงาน  

4) แสดงชองทางการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานทางสื่อใดบาง (อยางนอย 4ชองทาง) 
 
 
 
 

 
คําแนะนําการตอบ EB8 
    1) แสดงหลักฐานกระบวนการรับเรื่องรองเรียน 2 ประเภทดังนี้   (1) ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือ 
จัดจาง และ (2) ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน โดยแสดงหลักฐานการ
เผยแพรใหสาธารณชนทราบ  
 

EB7 หนวยงานของทานมชีองทางใหประชาชนเขาถึงขอมูลของหนวยงานอยางไร 

1) มีหนวยประชาสัมพันธ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน หรือไม 

2) มีการแสดงขอมูลการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดท่ีเปนปจจุบันทางเว็บไซตของหนวยงานหรือ 
 สื่ออ่ืนๆ หรือไม 

3) มีระบบการใหขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะหรือระบบ Call Center โดยมรีะบบ 
 ตอบรับอัตโนมัติหรือมีเจาหนาท่ีของหนวยงานใหบริการขอมูลตลอดเวลาทําการของหนวยงาน หรือไม 

4) มีการเผยแพรขอมลูการดําเนินงานของหนวยงานทางสื่อใดบาง (อยางนอย 4 ชองทาง) 

EB8 หนวยงานของทานมกีารดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงาน/การใหบริการอยางไร 

* 1) มีการกําหนดชองทางการรองเรียนและข้ันตอน/กระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีน หรือไม 

 2) มีการกําหนดหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน หรอืไม 

* 3) มีระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ หรือไม 

* 4) มีรายงานสรุปผลการดําเนินการเรือ่งรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และเผยแพรใหสาธารณชน
  รับทราบผานเว็บไซตหรือสื่ออ่ืนๆ หรือไม 
หมายเหต:ุ รายงานสรุปผลใหแยกเปน 2 กรณี คือ (1) ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจดัจาง (2) ขอรองเรียนเก่ียวกับ 
 การปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน 
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2) แสดงหลักฐานผูรับผิดชอบ (1) ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง   (2) ขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน 
      3) แสดงหลักฐานมีระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน
ทราบ (1) ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง   (2) ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน
ของหนวยงาน 
      4) แสดงหลักฐานเก่ียวกับการรายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนท่ีไดเผยแพรไวบนเว็บไซต
ของหนวยงาน ซ่ึงในหลักฐานดังกลาวตองมีการระบุปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในการปฏิบัติงานเรื่อง
รองเรียน กรณีไมมีเรื่องรองเรียน หนวยงานตองแสดงรายงานสรุปผลท่ีสําเสนอตอผูบริหาร หรือหลักฐานท่ี
แสดงขอเท็จจริงวาปงบประมาณ พ.ศ. 2559 หนวยงานไมมีเรื่องรองเรียนท่ัวไปหรือเรื่องรองเรียนการจัดซ้ือจัด
จาง และตองนําหลักฐานนั้นข้ึนประกาศเผยแพรบนเว็บไซตใหสาธารณชนไดรับทราบ หากมีเรื่องรองเรียนท่ี
ไมไดประกาศเผยแพรเนื่องจากเปนเอกสารลับหรือขอจํากัดทางดานกฎหมาย ใหหนวยงานระบุเหตุผลและ
แนบเอกสารท่ีแสดงใหเห็นถึงขอจํากัดดังกลาวดวย 
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EB9 หนวยงานของทานมีการดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงานอยางไร 
 ** 1) มีการวิเคราะหความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชนทับซอน 

หรือไม 
 2) มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน หรือไม 
 3) มีการประชุมหรือสัมมนาหรือแลกเปลี่ยนความรูภายในหนวยงาน เพ่ือใหความรู 

เรื่องการปองกันผลประโยชนทับซอน 
 4) มีการปรับปรุงข้ันตอน/แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกันผลประโยชน 

ทับซอน หรือไม 
 

คําแนะนําการตอบ EB9 
 

1) แสดงหลักฐานการวิเคราะหความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชนทับซอน 
การบริหารจัดการความเส่ียงจากการทุจริต  ควรมีบทวิเคราะหความเสี่ยง หรือโอกาสท่ีจะเกิดการ

ทุจริต/ผลประโยชนทับซอน โดยทําการวิเคราะหกระบวนงานในภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุนท่ีมีความ
เสี่ยง เพ่ือสรางกลไก /มาตรการ/แนวทางการปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริต หรือปดโอกาสการทุจริตเพ่ือกําหนด
มาตรการหรือแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการ/ผลประโยชนทับ
ซอน โดยมีแนวทางข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

(1) หนวยงานทําการศึกษาวิเคราะห สถานการณการทุจริต ภารกิจหลักของหนวยงาน  
(สถิติเรื่องรองเรียน ขอมูลจากการตรวจสอบของหนวยงานภายในและภายนอก การดําเนินการตาม 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตลอดจนขอมูล
สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ) เพ่ือทราบจุดออน/จุดแข็ง ท่ีมีความเสี่ยงหรือโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต/
ความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชนทับซอน 
 (2)  นําผลการวิเคราะหสถานการณการทุจริตของหนวยงาน รวมถึงปญหา/ แนวโนม/ โอกาสในการ
เกิดการทุจริต ความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชนทับซอน  โดยเฉพาะภารกิจหลักของ
หนวยงาน เพ่ือหาสาเหตุ  
 (3) นําสาเหตุมาสูการหาแนวทาง มาตรการ ควบคุม/ลดความเสี่ยง เพ่ือกําหนดมาตรการปองกันการ
ทุจริต /ผลประโยชนทับซอน  
   2) นําผลจากการวิเคราะห  เพ่ือกําหนดมาตรการปองกันการทุจริต /ผลประโยชนทับซอน มาสูการปฏิบัติ
โดยนํามาจัดทําเปนคูมือ ตามผลการวิเคราะห  
  3) นําคูมือท่ีจัดทําตามผลวิเคราะห ขอ 2) มาใหความรู ความเขาใจ อยางตอเนื่อง 

- กรณีหนังสือแจงเวียนไมถือวาเปนการใหความรูตามประมวลจริยธรรมเรื่องผลประโยชนทับซอน 
หนวยงานตองแสดงหลักฐานเก่ียวกับกิจกรรมการใหความรูแกเจาหนาท่ีภายในหนวยงานในลักษณะของการ
ประชุม ฝกอบรม หรือการถายทอดความรูตามคูมือหรือประมวลจริยธรรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือปองกัน
ผลประโยชนทับซอน 

4) แสดงหลักฐานการปรับปรุงข้ันตอน/แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกันผลประโยชน  
ทับซอน ท่ีไดจากผลการวิเคราะห ** กรณีขอนี้จะตองไมใชการนําวามีการจัดทําคูมือปองกันผลประโยชน                 
ทับซอน มาตอบ 
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คําแนะนําการตอบ EB10-11 
 

EB10 
- หนวยงานตองแสดงหลักฐาน แผนกชปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 โดยมีบทท่ีเก่ียวกับรายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหนวยงาน ของปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซ่ึงในหลักฐานดังกลาวตองมีการแสดงใหเหน็วา หนวยงานได
ดําเนินงานโครงการใดไปแลวจํานวนก่ีโครงการ และตองจําแนกปญหา อุปสรรค พรอมเสนอแนะสําหรับการแกไข 
เพ่ือนํามาปรับแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560  

- แสดงหลักฐาน โครงการ/งาน ในแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป พ.ศ. 2560                   
ท่ีหนวยงานดําเนินการในไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

EB11 - หนวยงานตองแสดงหลักฐานเ ก่ียว กับการรวมกลุมของเจ าหนา ท่ี ในหนวยงานเ พ่ือ 
การบริหารงานท่ีโปรงใส  ตองไมใชกลุมตามโครงสรางหนวยงาน เชน กลุมตรวจสอบภายใน หรือ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  คณะทํางานจัดกรรมการจริยธรรมประจําสวนราชการ คณะกรรมการ
จัดทําแผนปองกันปราบปรามการทุจริต เปนเปนตนและจะตองมีหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงรายชื่อ

คณะกรรมการกลุม สมาชิกกลุม วัตถุประสงคในการจัดต้ังกลุม และระเบียบหรือแนวทางการดําเนินงานของ
กลุมท่ีอยางชัดเจน- กิจกรรมท่ีเกิดจากการรวมกลุมของเจาหนาท่ีในหนวยงานเพ่ือการบริหารงานท่ีโปรงใส จะตอง
เปนกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงความพยายามท่ีจะปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงานใหมีความโปรงใสยิ่งข้ึน             
ซ่ึงหนวยงานตองแสดงหลักฐานในรูปแบบของรายงานผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------- 

EB10 หนวยงานของทานมกีารดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงานอยางไร 
 1) มีการวิเคราะหผลการดาํเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ  
 พ.ศ. 2559 เพ่ือนํามาปรับแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 หรือไม 
 2) มีผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
หมายเหต:ุ เปนโครงการท่ีหนวยงานดําเนินการในไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

EB11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมกีารรวมกลุมเพ่ือตรวจสอบการบริหารงานในหนวยงานอยางไร 

 1) มีการรวมกลุมของเจาหนาท่ีในหนวยงานเพ่ือการบริหารงานท่ีโปรงใส หรือไม 
หมายเหต:ุ กลุมของเจาหนาท่ีในหนวยงานตองไมใชกลุมตามโครงสรางหนวยงาน เชน กลุมตรวจสอบภายใน หรือ
 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เปนตน 

 2) กรณีท่ีมีการรวมกลุมของเจาหนาท่ีเพ่ือการบริหารงานท่ีโปรงใส กลุมดังกลาวมีกิจกรรมท่ีแสดงถึงความพยายามท่ีจะ 
 ปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงานใหมีความโปรงใสยิ่งข้ึน หรือไม 

ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
มีผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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