
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การทําแฟม+หลักฐาน EB  รอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ขอ EB คะแนน หลักฐานท่ีใชประกอบการพิจารณา 
ขอ EB 1  ภารกิจหลัก 1 ภารกิจ 

เนนเรื่องการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูใชบริการ ของหนวย 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548  
พ.ร.บ.ระเบียบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
EB 1  1)  1. รายงานประชุม/โครงการ กิจกรรม  ท่ีแสดงชื่อผูใชบริการ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย มารวมแสดงความคิดเห็น ภารกิจหลักท่ีเลือก  
2. อาจมีภาพถายประกอบเพ่ิมเตมิ 

EB 1  2)  1. รายงานประชุม/โครงการ กิจกรรม  ท่ีแสดงวาผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
มารวมจัดทําแผน/โครง ภารกิจหลักท่ีเลือก  
2. คําสั่งแตงตั้งผูมีสวนไดสวนเสียมารวมจัดทําแผน/โครงการ ในภารกิจหลัก 

EB 1  3)  1. แสดงหลักฐานผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมารับบริการ เขามารวมดําเนินการ ตาม
โครงการ/กิจกรรม ของภารกิจหลักท่ีหนวยเลือก จากการประชุม หรือ ออกไป
ดําเนินกิจกรรมนอกสถานท่ี  
2. แบบสํารวจความพึงพอใจ /แบบประเมินผลหรือรายงานประชุมการติดตาม
ตรวจสอบ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม ของภารกิจหลัก 
3. รายชื่อกลุมประชาชนหรือหนวยงานท่ีเขามามีสวนรวม ตรวจสอบติดตาม 
4. ภาพถายประกอบ 

ขอ EB 2 ภารกิจหลัก 
EB 2  1)  1. แนวทาง คูมือ การกําหนดมาตรการ  หนังสือสั่งการ  

2. ทําข้ึนมาใหเจาหนาท่ีในหนวยงานยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติในมาตรฐาน
เดียวกัน 

EB 2  2)  1. หลักฐานแสดงผลการปฏิบัติงานรายงานผูบริหารทราบ/พิจารณา /สั่งการ 
2. รายละเอียด ผลผลิต  ผลลพัธ ปญหา  แนวทางการพัฒนาแกไข ปรับปรุง 

EB   3  ภารกิจหลัก   
- ใชระเบียบท่ีเก่ียวของ พ.ร.ฎ. 2546 และ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ มาตรฐานตางๆ  
ท่ีหนวยงานรัฐใชเปนแนวทาง 

EB 3  
1) 

 1. ระบบ กฎเกณฑ หรือเครื่องมือท่ีมีความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติ 
2. มีมาตรฐานเดียวกันโปรงใส /ประสิทธิภาพ  
3. มีเกณฑลดการใชดุลพินิจของเจาหนาท่ี 
4. ระบบบัตรคิว ระบบบริการออนไลน 
5. ทะเบียนคุมการใหบริการรับเรื่องราวรองทุกข 
6. ไมใชคูมือประชาชนท่ีใชกันท่ัวประเทศ 
1. แผนผังข้ันตอน กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานภารกิจหลัก ชัดเจน 
2. รูปแบบ คูมือ แนวทางการใหบริการ 
3. กําหนดอัตราคาบริการ (ถามี)  

EB 3  2)  1. การปองกันการตรวจสอบ แสดงเปนระบบ (input  process  output)   
การละเวนการปฏิบัติของเจาหนาท่ีในกระบวนการปฏิบัติงานของภารกิจหลักท่ี
เลือกไว ตาม EB 1 - 2 
2. ไมใชระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ ท่ีใชในภาพรวมของหนวย 

 



 

 

 
 
ขอ EB คะแนน หลักฐานท่ีใชประกอบการพิจารณา 

EB 4  ภาพรวม 
 ผูทําแฟม  และผูตรวจ ตองใช กฎหมายท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางการทําหรือการตรวจ 
EB 4  1)    1.  ประกาศเผยแพร แผน คตง.ปงบ 2560 มีรายละเอียด ชัดเจน 

1.1 website   1.2 อ่ืนๆ  สื่ออะไรไดบาง 
2. อยางชาภายใน 30 วันทําการ หลังวันท่ีไดรับจัดสรร งปม 
หากเกินกําหนด อธิบายมา.. 
3. ไมอยูในขาย คตง.   ใหตอบชองอ่ืนๆ   ระบุเหตุผล.... 
4. หนังสือสั่งการผูบริหารใหไปเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบท่ัวกัน 

EB 4  2)  1. หลักฐานท่ีแสดงการเผยแพรสาธารณชนอยางเปนระบบ 
2. ทุกงบท่ีไดรับ ป 60 และมีการดําเนินการแลวเสร็จ ในชวงสงหลักฐาน  
3. ทุกโครงการท่ีเนินการแลวเสร็จตองรายละเอียดครบ 2.1 – 2.5   
4. หากใชวิธีไมสามารถแสดงครบ 5 หัวขอ ใหมีการแสดงระบุชองอ่ืนๆ 
ใชวิธีใด   

2.1 - 
2.5 

 
 

EB 4  3)  1. แนวทาง คําสั่ง ระเบียบ มาตรการ แผนปฏิบัติงาน เอกสารบันทึกการ
ตรวจสอบเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจางกับผูเสนองาน  
2. ไมใชเอกสารการรับรองการฮ้ัวประมูลของผูเสนองานดวยกัน 

EB 5 ภาพรวม 
1. หลักฐานท่ีแสดงการเผยแพรสาธารณชนอยางเปนระบบ  
2. ใช 5 โครงการท่ีไดรับ งปม สูงสุด ตามลําดับ หากมีนอยกวาใหใชท้ังหมด  
3. มีการดําเนินการแลวเสร็จ ในชวงสงหลักฐาน 
4. แตละโครงการ ตองมีหลักฐานตามขอยอย  
5. ผูทําแฟม  และผูตรวจ ตองใช กฎหมายท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางการทําหรือการตรวจ 

EB 5  
 1) - 5)  

 ประกาศท่ีเผยแพร่ของแตล่ะโครงการไมเ่กินระยะเวลาท่ีกฎหมายของแตล่ะหนว่ยกําหนด  

นบัจากวนัท่ีผู้บริหารลงนามถึงวนัท่ีกําหนดให้ยื่นซองวนัแรก 

รัฐวิสาหกิจ :ใช้ระเบียบวา่ด้วยการพสัดขุองหนว่ยแสดงโดยอนโุลม 

  ประกาศเผยแพรหลักเกณฑ หนาเว็ปไซต  ชองทางอ่ืนๆ  
สาธารณชนตรวจสอบได 

  แนวทางการคํานวณราคากลางตามระเบียบ ศูนยกํากับดูแลการจัดซ้ือจัดจาง 
สํานักงาน ป.ป.ช. รัฐวิสาหกิจ :ใช้ระเบียบวา่ด้วยการพสัดขุองหนว่ยแสดงโดยอนโุลม  

  ใช Print Screen  หรือหลักฐานแสดงการประกาศรายชื่อผูเสนอราคาฯลฯ แตละ
โครงการ  สาธารณชนเขามาตรวจสอบได  

  มีหลักฐานเปนตารางแสดงรายละเอียดแตละโครงการ ครบจนถึงเหตุผลการจัดซ้ือ
จัดจาง  
ของแตละโครงการ  

  



 

 

 

ขอ EB คะแนน หลักฐานท่ีใชประกอบการพิจารณา 
EB 6  ภาพรวม 

EB 6  
1) 
 

 ควรมีรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของป งปม ท่ีผานมา  
มีการรายงานผูบริหารทราบหรือพิจารณาหรือสั่งการ  
มีผลการวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางป งปม ท่ีผานมา ทุกงบประมาณท่ีไดรับ มี
สาระสําคัญครบ นําเสนอผูบริหารเพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินการของปงปม  
ตอไป 
แสดงการวิเคราะหดวยกราฟจะเกิดภาพชัดเจน เขาใจงาย โดยแยก.. 
รอยละจํานวนโครงการจําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจาง ปงบประมาณท่ีผานมา 
รอยละจํานวนงบประมาณจําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจาง ปงบประมาณ 
ท่ีผานมา 

EB 6  
2) 

 หลักฐานหรือจุดท่ีแสดงใหเห็นวานําผลวิเคราะห ขอ 6  1)  มาปรับปรุงการ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางปตอมา 

ขอ EB 7 ภาพรวม 
EB 7    
1) 

 1. หลักฐานการเก่ียวกับหนวยประชาสัมพันธ ภารกิจหลัก 
2. มีจุดบริการใหขอมูลขาวสารภารกิจหลักแกประชาชน  
3. มีงานดานการประชาสัมพันธภารกิจหลัก ในโครงสรางของหนวยงาน 
4. ภาพถายการใหบริการประชาสัมพันธบริการประชาชน 

EB 7    
2) 

 1. หลักฐานแสดงชองทางท่ีใชในการการเผยแพรขอมูลภารกิจตามอํานาจหนาท่ี 
ในภาพรวมของหนวยอยางนอย 4 ชองทาง   (สื่อสิ่งพิมพ สื่อสังคม สื่อมัลติมีเดีย  
หรือเว็บไซต)  
2. ไมใชรายงานประจําปของหนวยงาน 

EB 7    
3) 

 เว็บไซตของหนวยงานแสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภาพรวมท้ังหมด 
ท่ีเปนปจจุบัน  

EB 7    
4) 

 1. หลักฐานแสดงระบบการเขาถึงขอมูลภารกิจหลัก  
2. โทรศัพทหนวยงาน  หรือ Call Center หรือ 
3. ระบบอัตโนมัติอ่ืนๆ เชนสายดวนผูบริหาร  สายดวนภารกิจ......... ใหบริการ
ขอมูลตลอดเวลาทําการ 

  



 

 

ขอ EB คะแนน หลักฐานท่ีใชประกอบการพิจารณา 
ขอ EB 8  ภาพรวม 

EB 8    
1) 

 1. คูมือ /แผนผัง ข้ันตอนการรองเรียนของผูใชบริการของหนวยงาน 
2. ขัน้ตอนกระบวนการ จดัการข้อร้องเรียน 

3. ผานระบบหมายเลขโทรศัพท 
4. ผานระบบอินเตอรเน็ต  
5. ผานระบบไปรษณีย    
6. ชองทางอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานกําหนด ตามความเหมาะสม 

EB 8    
2) 

 คําสั่ง/บันทึก หลักฐานการมอบหมายใหสํานัก กอง ฝาย มีหนาท่ีจัดการเรื่อง
รองเรียน 

EB 8    
3) 

 หลักฐานท่ีทําใหผูรองเรียนทราบผลการรองเรียน  
ชองทางติดตอแจงผลการดําเนินการใหกับผูรองเรียนทราบ 

EB 8    
4) 

 1. มีรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน  
โดยแยกรายงานสรุปเปน 2 รายงาน 
    1.1 รายงานขอรองเรียนเรื่องจัดซ้ือจัดจาง 
    1.2 รายงานขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของ
หนวยงาน 
2. พรอมระบุปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข  
3. เผยแพรสาธารณชนรับทราบ ผานชองทางเว็บไซตหรือสื่ออ่ืนๆ 
(Print Screen  ประกาศ  เผยแพรผลการดําเนินงาน รองเรียนเรื่องจัดซ้ือจัดจาง 
ระบุปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข เสนอผูบริหารทราบ/พิจารณาสั่งการ  
4. อาจเปนกรณรีองเรียนของปงบประมาณท่ีผานมา  แตอยูในระหวางดําเนินการภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

5. กรณีไมมีเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง ใหประกาศเผยแพรใหสาธารณชนทราบ
ดวย หรือ 
6. หากไมสามารถเผยแพรไดเนื่องจากเปนขอจํากัดทางกฎหมายใหระบุเหตุผล 
พรอมแนบหลักฐาน เพ่ือประกอบการพิจารณา 

ขอ EB 9  ภาพรวม 
EB 9    
1) 

 รายงานประชุมคณะกรรมการ หรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง หรือ บันทึก
เสนอผูบังคับบัญชา เรื่องความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชน
ทับซอนตามบริบท/ภารกิจ ของหนวยงานวาจะมีเรื่องใดเสี่ยงมากท่ีสุด ในแตละป
อาจมีความเสี่ยงแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย หรือ
ยุทธศาสตรของชาติมุงเนนปองกันปราบปรามการเกิดผลประโยชนทับซอนเรื่อง
ใด 

EB 9    
2) 

 มีคูมือท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน โดย
พิจารณาจัดทําเพ่ือปองกันการเกิดผลประโยชนทับซอน ตามท่ีไดมีการวิเคราะห
ความเสี่ยงของหนวยงานไว   

EB 9    
3) 

 1. มีประชุม /โครงการ /  การจัดเสวนา /รายงานผล หรือการสอดแทรกเนื้อหา
การปองกันผลประโยชนทับซอน เพ่ือใหความรูแกเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
2. ภาพถายกิจกรรม   
3. วัน เดือน ป การจัดทํากิจกรรม หรือภาพถานท่ีแสดง 



 

 

EB 9    
4) 

 1. รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานการปองกันผลประโยชนทับซอนโดยตองมีการ
วิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข และขอเสนอแนะท่ีจะนําไปปรับปรุง 
2. นําแนวทางหรือขอเสนอแนะ มาแกไขปรับปรุงข้ันตอนเพ่ือปองกัน
ผลประโยชนทับซอน  
3. หลักฐานหนังสือสั่งการผูบริหารใหปฏิบัต ิ

  



 

 

 

ขอ EB คะแนน หลักฐานท่ีใชประกอบการพิจารณา 
ขอ EB 10 ภาพรวม 

EB 10    
1) 

 1. หนวยงานตองดําเนินการวิเคราะหแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ 
ของปงบประมาณ  ท่ีผานมา 
2. รายงานการวิเคราะห ทําอะไรไปบางมีปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และ
แนวทางแกไข เสนอผูบริหาร ทราบและ พิจารณาสั่งการ เพ่ือเปนแนวทางการ
ดําเนินการแกไขปรับปรุงในปงบประมาณถัดไป 

EB 10    
2) 

 หลักฐานการทําโครงการ  แผนงาน กิจกรรม อยางตอเนื่อง ท้ังท่ีแลวเสร็จหรือ
อยูระหวางดําเนินการในปงบประมาณท่ีประเมิน (ไตรมาส 1 และ 2)  

ขอ EB 11  ภาพรวม 
EB 11    

1) 
 1. การรวมกลุมของเจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ เพ่ือ

ดําเนินกิจกรรมการปองกันการทุจริตของหนวยงาน  
2. หลักฐานสะทอนความริเริ่มของกลุม เพ่ือเสริมสรางคุณธรรม ความซ่ือสัตย
สุจริต และพัฒนาความโปรงใส  
3. การรวมกลุมมีสมาชิก วัตถุประสงค มีกิจกรรม 

EB 11    
2) 

 กิจกรรม ภาพถาย การดําเนินการของกลุม ท่ีพยายามปรับปรุงการริการงาน
ของหนวย และกิจกรรมหลักฐานท่ีแสดงตองเปนของปงบประมาณท่ีประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


