
การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
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โ ด ย  น า ง ส า ว ช นิ ด า   อ า คม วัฒน ะ  

หั ว ห น้ า ศู น ย์ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  แ ล ะ คณ ะ  

ส า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต แ ห่ ง ช า ติ   

ใชส้  าหรบัวนัท่ี 17 กนัยายน 2561 

#ปรบัปรุงแกไ้ข วนัท่ี 17 กนัยายน 2561 
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ความเป็นมา กรอบการประเมิน 
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ความเป็นมา 
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เห็นชอบใหห้น่วยงาน

ภาครฐัทุกหน่วยงานให้

ความร่วมมือและเขา้ร่วม

การประเมิน 

ใหห้วัหน้าสว่นราชการให้

ความส าคญักบัการประเมิน 

ใหห้น่วยงานก ากบัดูแลส่วนราชการ

พิจารณาน าผลการประเมินให้

หน่วยงานก ากบัดูแลสว่นราชการ

พิจารณาน าผลการประเมิน 

1 

2 

3 

มตคิณะรฐัมนตรี  23 มกราคม 2561  
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ITA เป็นเครื่องมือในการปฏิรูปและเสริมสรา้ง

ระบบบริหารงานที่มีธรรมาภบิาลในภาครฐั  
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ITA เป็นเครื่องมือในการยกระดบั CPI 
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ท่ีมา : www.Transparency.org 

(คิดจากรอบ 22 ปี) 

ปี 2538  ไดค้ะแนนต า่สุด 28 คะแนน 

ปี 2549 ปี 2557 และ ปี 2558 ไดค้ะแนนสูงสุด 38 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย  34 คะแนน 

หมายเหต ุ: คะแนนอยูร่ะหว่าง 0-100 

2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558
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คะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริตของประเทศไทย (CPI) ปี 2538-2560 

2559 

35 

มาด.ู..สถานการณก์ารทุจริตของประเทศไทย 

2560 

37 



คะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริตของประเทศไทย (CPI)  

คะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริตของประเทศไทย (CPI) ปี 2560  

คะแนนไทยเพิ่มจาก 35 เป็น 37 อนัดบัขยบัมาที่ 96 จาก 101 ใน 180 ประเทศ 
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ฐานข้อมูลหลกั  9   แหล่งผลส ารวจ CPI 

แหลง่ขอ้มูล ปี  

2555 

ปี  

2556 

ปี  

2557 

ปี  

2558 

ปี  

2559 

ปี  

2560 

Bertelsmann Foundation 

Transformation index  

: BF-BTI 

 

45 40 40 40 40 37 

Global Insight Country Risk Rating : GI 42 32 42 42 22  35  

Economist Intelligence Unit 

Country Risk Assessment 

: EIU 38 38 38 38 37  37  

IMD World Competitiveness : IMD 38 36 33 38 44 43 

World Economic Forum Executive 

Opinion Survey (EOS) 

: WEF 35 35 39 43 37 42 

Political and Economic Risk 

Consultancy Asian Intelligence 

: PERC 35 39 35 42 38 N/A 

World Justice Project Rule of Law  : WJP 33 33 44 26 37  40  

Political Risk Services 

International Country Risk Guide 

: ICRG 31 31 31 31 32  32 

Varieties of Democracy Project : VD - - - - 24  23 
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ITA SEASON 2 



“มาตรการป้องกนัการทุจริตเชิงรุก”  

ที่หน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศจะตอ้งด าเนินการ 

โดยมุ่งหวงัใหห้น่วยงานภาครฐัที่เขา้รบั

การประเมิน ไดร้บัทราบผลการประเมินและ

แนวทางในการพฒันา และยกระดบัหน่วยงานใน

ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

11 



เครือ่งมือในการพฒันาองคก์รและพฒันาระบบงานประเภทหน่ึง 

• เคร่ืองมือในการยกระดบัธรรมาภิบาล  • มาตรการเชิงรุกในการป้องกนัการทุจริต 

12 

ITA คืออะไร 



แนวทางการขบัเคลื่อน 
ตามมติคณะรฐัมนตรี  23 มกราคม 2561  
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แนวทางการขบัเคล่ือนตามมติคณะรฐัมนตรี  23 มกราคม 2561  

 

 

ลดการใชจ้า่ยงบประมาณ  

และเพิ่มประสิทธิภาพของ 

การป้องกนัการทุจริตเชิงรุก  

ลดภาระของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง  

มุ่งเนน้การออกแบบการ

ขบัเคล่ือนการประเมินอยา่งเป็น

ระบบ  

ใหค้วามส าคญัในการพฒันาเกณฑก์ารประเมิน 

ใหเ้กิดการสนบัสนุนตอ่การยกระดบั 

ค่าคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจรติของประเทศไทย 

ตามทิศทางของยทุธศาสตรช์าติว่าดว้ยการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 

(พ.ศ.2560 – 2564)  
14 

ITA#2 
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คณะเศรษฐศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั  

 ได้ศึกษาข้อมูลทางวิชาการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ      

การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือการประเมินดา้น

ความโปร่งใส คุณธรรมจริยธรรม และการทุจริต      

ทั้งเคร่ืองมือของประเทศไทยและเคร่ืองมือในระดับ

สากลเพิ่มเติม  

 เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้สามารถเกิดการ

ป้องกนัการทุจริตเชิงรุกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 การบูรณาการเคร่ืองมือส่งเสริมด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใส จากหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 ลดความซ ้าซอ้นของการด าเนินการ และมุ่งเน้นการ

ร่ วมด า เ นินการขับ เค ล่ื อนด้าน ธรรมาภิ บ า ล            

ในภาพรวมของประเทศ  
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 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรอบการประเมินใหม่ 

• ศึกษาเพ่ือปรับปรุงคร้ังใหญ ่
ก้าวไปสู่ ITA#2 

• วิจัย 
• Benchmarking  

• กรอบการประเมิน  
• ระเบียบวิธีการประเมิน 

• ระบบ ITA online 
• Design Concept 

• Drive ทิศทางการป้องกันการ
ทุจริต 

• สอดรับกับการปฏิรูประบบ
ราชการ 4.0 

• ยกระดับ CPI 
• เกิด Impact  

ออกแบบและพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 

Research & Development 

Design Concept 
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(User’s Guide to 

Measuring Corruption 

and Anti-Corruption)  

UNDP Integrity Framework  

ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปึ 

และแผนแม่บท ฯ 

รฐัธรรมนูญฉบบัใหม่ 
แผนพฒันาฯ  ฉบบัที่  12 

ประเด็นการปฏิรูปประเทศ ยทุธศาสตรช์าติฯ ระยะที่ 3 

งานวิจยั : คณะเศรษฐศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

International Standard 

Agenda Based 
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C o n c e p t 
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        Online 

เป็นศูนยก์ลางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี

ทนัสมยั สามารถบริหารจดัการขอ้มูลไดอ้ย่าง

มปีระสิทธิภาพ  

การด าเนินการประเมินสามารถท าได้

อยา่งรวดเรว็ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั

ทัว่ประเทศ 

ก ากบัติดตามการประเมินไดอ้ยา่งทนั

สถานการณ ์รวมไปถึงสามารถวิเคราะห์

และประมวลผลการประเมินไดอ้ยา่ง

อตัโนมติั  

ตอบสนองต่อการน าขอ้มูลไปสู่การ

ป รั บ ป รุ ง ห น่ ว ย ง า นที่ รั บ ก า ร

ประเมิน และการวางแผนในการ

ป้องกันการทุจริตทั้งระดับนโยบาย

และระดบัปฏบิติั 
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สอดคลอ้งกบัหลกัการ

ประเมินท่ีดี 

• Sensitive, 

• Measurable 

• Precise 

• Simple  

• Measurable & Low Cost 

• Practical และ Comparable 

 

พัฒนาคุณภาพและ

ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม

โปร่งใสให้ทันสมัย

และเป็นสากล  

เป็นการประเมิน 

•ก า ร ทุ จ ริ ต ท า ง ต ร ง                  

(Hard Corruption)  

• การทุ จริ ตทางอ้อม (Soft 

Corruption)  

•การเปล่ียนแปลงของการทุจริต

ใ น ช่ ว ง เ ว ล า ที่ ผ่ า น ม า 

(Improvement)  

•บริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ

การป้องกนัการทุจริต  

หน่วยงานท่ีเข้ารับ

การประเมินสามารถ

น าผลการประเมิน 

ไปปรบัปรุงศกัยภาพ 

1 2 3 4 

หลกัการและพื้ นฐานในการอกแบบกรอบการประเมิน  

ITA#2 
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1) การปฏิบตัิหนา้ท่ี (Bribery-Fraud) 

2) การใชง้บประมาณ (Budget Misallocation) 

3) การใชอ้  านาจ (Power Distortion) 

4) การใชท้รพัยสิ์นของทางราชการ(Asset 

Misappropriation) 

5) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption 

Improvement 

กรอบการประเมิน 

10 ตวัช้ีวดั 

6) คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน(Service Quality) 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน (Communication 

Efficiency) 

8) การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน 

(Communication Improvement) 

9) การเปิดเผยขอ้มูล (Open Data) 

10) การป้องกันการทุจรติ (Anti – Corruption Practice) 

 

จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การปรบัปรุงแกไ้ขตนเอง 

และส่งผลต่อการยกระดบั CPI ของประเทศไทย  
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กรอบการประเมิน 

3 เครือ่งมือ จะเป็นประโยชนต์อ่หน่วยงานในการน าไปสูก่ารปรบัปรุงแกไ้ข

ตนเอง และสง่ผลตอ่การยกระดบั CPI ของประเทศไทย  

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดเ้สียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 
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• การปฏิบัติหน้าที่ 
• การใช้งบประมาณ 
• การใช้อ านาจ 
• การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
• การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

กรอบการประเมิน 

• คุณภาพการด าเนินงาน 
• ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
• การปรับปรุงระบบการท างาน 

• การเปิดเผยข้อมูล 
• การป้องกันการทุจริต 

10 ตัวชี้วัด 
3 เคร่ืองมือ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
ภายใน (แบบ IIT) 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
ภายนอก (แบบ EIT) 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล 
(แบบ OIT) 



กรอบการประเมิน 
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20 20 10 10 10 6 6 6 6 6 

40 30 30 

Stratified 

random 
sampling 

การประเมิน ITA 

ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูล 

แล้วน าเข้าระบบ ITA Online 

Bribery 

fraud 

Budget 

misallocation 

Power 

distortion 

Asset 

misappropriation 

Anti-

Corruption 

improvement 

Service 

Quality 

Communicatio

n efficiency 

Procedure 

improvement 

Open data Anti-

Corruption 

Practice  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายนอก 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน บุคลากรภายใน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายใน 

IIT EIT OIT เครื่องมือประเมิน 

ตัวชี้วัด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่าง 

วิธีสุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางเพื่อให้ 

กลุ่มเป้าหมายเข้าระบบ ITA Online 

  

ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ จัดซื้อจัดจ้าง 

ITA#2 
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แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

26 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ท่านรับรู้ถึงรายละเอียดข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติ
งบประมาณ รายจ่ายประจ าปีของ อบจ. ของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด 

น้อย 

มาก 

มากท่ีสุด 

วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีภายใน  

หรือ บุคลากรของ................ 
ที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  

ท่ีมีต่อท างานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน ว่าเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
มีการบริหารงานท่ีดี  

และมีคุณธรรม และความโปร่งใส มากน้อยเพียงใด 
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การคดัเลือกตวัอยา่ง 

 
โดยวิธีคดัเลือก

ตวัอยา่งอยา่งง่าย 

(Simple random sampling) 

 

  การเผยแพร่ช่องทางเขา้ระบบการ

ประเมิน ITA Online system เช่น 

 QR code หรือ Web responsive ท่ีเว็บไซตภ์ายใน

หน่วยงาน หรือการประชาสมัพนัธภ์ายในหน่วยงานดว้ย

วิธีการต่างๆ เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ภายในสามารถเขา้สู่ระบบ

การประเมิน ITA Online system ไดด้ว้ยตนเอง  

การเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง 
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อ 

ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผูมี้สว่นไดเ้สยีภายใน (IIT)  

ผูด้แูลระบบหลกั 

สรา้งแบบส ารวจ ส่งลิงคท์  าแบบส ารวจ

ใหแ้ตล่ะหน่วยงาน 

ผูด้แูลระบบของแต่

ละหน่วยงาน 

ประชาสมัพนัธใ์น

หน่วยงานของตนเอง 

บุคลากรในหน่วยงาน 

ตอบแบบส ารวจของ

หน่วยงานตนเอง 



กรอบการประเมิน 
แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

1 
 การให้บริการโปร่งใสตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน 
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 การเรียกรับฯ จากผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ เพื่อแลกกับการอนุมัติ 

อนุญาต หรือให้บริการ  
 การรับโดยธรรมจรรยา  
 การให้ฯ แก่บุคคลภายนอกหรือบริษัทเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ

คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  

 
 

การปฏิบตัิหนา้ที่ (Bribery-Fraud) 
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กรอบการประเมิน 

การใชง้บประมาณ (Budget Misallocation) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

2 
 การรบัรูถึ้งรายละเอียดงบประมาณรายจา่ยประจ  าปี 

 การใชจ้า่ยงบประมาณของ หน่วยงาน 

 การใชจ้่ายเงินงบประมาณ ท่ีคุม้ค่า ไม่บิดเบือนวตัถุประสงค์ 

 การใชง้บประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง  

  การเบิกจา่ยเงินงบประมาณที่เป็นเท็จ 

  การจดัซ้ือจดัจา้งและการตรวจรบั 

 โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 เอื้ อประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 

 การมีสว่นรว่มในการตรวจสอบการใชง้บประมาณ 
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กรอบการประเมิน 

การใชอ้  านาจ (Power Distortion) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

3 
 การมอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม 

 การประเมินความดีความชอบ ตามระดบัคณุภาพของผลงาน 

 การคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม 

 การสัง่การใหท้ าธุระสว่นตวั 

 การสัง่การใหท้ าในสิ่งที่ไม่ถกูตอ้งหรือมีความเสี่ยงตอ่การทุจริต  

 การบริหารงานบุคคล 

 ถูกแทรกแซงจากผูม้ีอ านาจ 

 มีการซ้ือขายต าแหน่ง 

 เอื้ อประโยชน์ใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง 
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กรอบการประเมิน 

การใชท้รพัยสิ์นของราชการ (Asset Misappropriation) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

4 
 

  สถานการณก์ารน าทรพัยส์ินของราชการไปใช ้

 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรพัยสิ์นของราชการ ไปเป็นของส่วนตวั 

หรือน าไปใหก้ลุม่หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยมืทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบตัิงานใน

หน่วยงานของทา่น มีความสะดวก มากนอ้ยเพียงใด 

 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรพัยส์ินของราชการไปใช ้โดยไม่ได้

ขออนุญาตอยา่งถกูตอ้ง จากหน่วยงานของทา่น มากนอ้ยเพียงใด 

 การรบัรูต้อ่แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการ 

 การก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์ินของราชการ 33 
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กรอบการประเมิน 

การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

5 
 

 บทบาทของผูบ้ริหารสูงสุดในการใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาทุจริต 

 การด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาการทุจริต  

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานให้

มีประสิทธิภาพ 

 จดัท าแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ไดร้บัการแกไ้ข มากน้อยเพียงใด 
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กรอบการประเมิน 

การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) (ตอ่) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

5 
 

 การป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน 

 การเฝ้าระวงั 

 การตรวจสอบ 

 การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน           

ไปปรบัปรุงการท างาน เพ่ือป้องกนัการทุจริต 

35 

ป
ร
ะ
เมิ
น
 ห
น่
ว
ย
งา
น
 ข
อ
ง

ต
น
เอ
ง 

(ภ
า
พ
ร
ว
ม
ข
อ
งห
น่
ว
ย
งา
น
  

ก
า
ร
ป
ฏิ
บ
ตัิ
งา
น
ข
อ
งผู
บ้
ริ
ห
า
ร
 ก
า
ร
ป
ฏิ
บ
ตัิ
งา
น
ข
อ
ง

บุ
ค
ล
า
ก
ร
) 

ประเด็นค าถาม 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 

ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มอี านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครฐั เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นตน้ 

 กระบวนการจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต 
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แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

36 



37 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

อบจ. ท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบข้อกังวลสงสัย
เก่ียวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

น้อยท่ีสุด 

น้อย 

มาก 

มากท่ีสุด 

วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีภายนอก  

หมายถึง ............. บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ

หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน 
 

โดยวัดการรับรู้ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร           
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และการท างานด้านต่างๆ ของ 
หน่วยงานว่าเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล มีการบริหารงานท่ีดี  

และมีคุณธรรม และความโปร่งใส มากน้อยเพียงใด 



การเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง 
 

1. การจัดจา้งผูร้ับจา้งส ารวจขอ้มูล จาก

บัญชีรายช่ือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

ที่มาใชบ้ริการ ภายในปีงบประมาณ และ

จดัส่งใหผู้ร้ับจา้งส ารวจขอ้มูล หรือจากการ

ส ารวจภาคสนามดว้ย จากน้ันจึงน าขอ้มูลเขา้

สู่ระบบการประเมนิ ITA Online 

2.การก าหนดให้หน่วยงานเผยแพร่

ช่องทางการเขา้ระบบการประเมินใหแ้ก่

ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติต่อ  เช่น การ

เผยแพร่ QR code หรือ Web responsive     

ท่ีเวบ็ไซตส์าธารณะของหน่วยงาน หรือการ

ประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้

ประชาชนทัว่ไปในพื้ นท่ีสามารถเขา้สู่ระบบ

การประเมนิ ITA Online ไดด้ว้ยตนเอง 
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อ 

ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผูมี้สว่นไดเ้สยีภายนอก (EIT) : กรณีตอบดว้ยตนเอง  

ผูด้แูลระบบหลกั 

สรา้งแบบส ารวจ ส่งลิงคท์  าแบบส ารวจ

ใหแ้ตล่ะหน่วยงาน 

ผูด้แูลระบบของแต่

ละหน่วยงาน 

ประชาสมัพนัธใ์น

เว็บไซตห์น่วยงานของ

ตนเอง 

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ

ของหน่วยงาน 

ตอบแบบส ารวจ 



ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผูมี้สว่นไดเ้สยีภายนอก (EIT) : กรณีตอบดว้ยตนเอง  

ผูด้แูลระบบหลกั 

สรา้งแบบส ารวจ ส่งลิงคท์  าแบบส ารวจ

ใหแ้ตล่ะหน่วยงาน 

ผูด้แูลระบบของแต่

ละหน่วยงาน 

ประชาสมัพนัธใ์น

เว็บไซตห์น่วยงานของ

ตนเอง 

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ

ของหน่วยงาน 

ตอบแบบส ารวจ 

ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผูมี้สว่นไดเ้สยีภายนอก (EIT) : กรณีตอบโดยผูร้บัจา้ง 

ผูด้แูลระบบหลกั 

สรา้งแบบส ารวจ 

ผูด้แูลระบบของแต่

ละหน่วยงาน 

ผูร้บัจา้งส ารวจ 

ด าเนินการส ารวจ 

และตอบแบบส ารวจ

ในระบบ 

น าเขา้ขอ้มูล

ผูใ้ชบ้ริการของ

หน่วยงานของตนเอง 

ระบบสง่แจง้

เตือนไปยงัผู ้

รบัจา้ง 



กรอบการประเมิน 

คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

6 
 

 การปฏิบตัิงาน/การใหบ้รกิาร ของเจา้หนา้ท่ี โปรง่ใสตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่ก าหนด 

 การใหบ้ริการอยา่งเทา่เทียม  

 การใหข้อ้มูลที่ตรงไปตรงมา 

 ประสบการณต์รงจากการติดตอ่ หน่วยงาน 

 การถูกรอ้งขอฯ ใหจ่้ายฯ เพื่อแลกกบัการอนุมติั อนุญาต หรือใหบ้ริการ 

 การด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชนข์องประชาชนและสว่นรวม       

เป็นหลกั มากนอ้ยเพียงใด 
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ประเด็นค าถาม 
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กรอบการประเมิน 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

7 
 การเผยแพรข่อ้มูลของหน่วยงาน 

 เขา้ถึงง่าย  

 มีชอ่งทางหลากหลาย 

 การเผยแพรผ่ลงานหรือขอ้มูลที่สาธารณชนควรรบัทราบ 

 มีช่องทางรบัฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/การ

ใหบ้ริการ  

 การช้ีแจงและตอบขอ้กงัวลสงสยัเก่ียวกบัการด าเนินงาน 

 มีช่องทางรบัฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  

 มีช่องทางใหผู้ร้บับริการรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน 

42 
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กรอบการประเมิน 

การปรบัปรุงระบบงาน (Procedure Improvement) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

8 
  การปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้ริการ 

 การปรบัปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน/การใหบ้ริการใหดี้ขึ้ น 

 การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน/การใหบ้ริการใหเ้กิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน  

 การเปิดโอกาสใหมี้สว่นรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การ

ใหบ้ริการ 

 ความพยายามท่ีจะปรบัปรุงการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหมี้ความ

โปรง่ใสมากข้ึน  
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ประเด็นค าถาม 
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แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

44 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiVy_fnx8LbAhXXbisKHSQFDagQjRx6BAgBEAU&url=http://rdmarketing.com.br/vantagens-de-ter-um-site-para-a-sua-empresa/&psig=AOvVaw1E3lAp_6_vCtXsu7NQ652k&ust=1528495266041651


กรอบการประเมิน 

การเปิดเผยขอ้มูล (Open Data) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

9 
• การพฒันาสารสนเทศ 

• การมีเปิดเผยขอ้มูล  

• การมีขอ้มูลที่เป็นปัจจบุนั 

45 
Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

เก็บขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเขา้รับการ

ประเมินทั้งหมด โดยไม่มีการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง และจะเก็บข้อมูลโดยการจัดจา้ง

ผูร้ับจา้งตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 
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ขั้นตอนการท าแบบส ารวจผูมี้สว่นไดเ้สยีภายนอก (EIT) : กรณีตอบโดยผูร้บัจา้ง 

ผูด้แูลระบบหลกั 

สรา้งแบบส ารวจ 

ผูด้แูลระบบของแต่

ละหน่วยงาน 

ผูร้บัจา้งส ารวจ 

ด าเนินการส ารวจ 

และตอบแบบส ารวจ

ในระบบ 

น าเขา้ขอ้มูล

ผูใ้ชบ้ริการของ

หน่วยงานของตนเอง 

ระบบสง่แจง้

เตือนไปยงัผู ้

รบัจา้ง 



ขั้นตอนการท าแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสารธารณะ (OIT) 

ผูด้แูลระบบหลกั 

สรา้งแบบส ารวจ ส่งลิงคท์  าแบบส ารวจ

ใหแ้ตล่ะหน่วยงาน 

ผูด้แูลระบบของแต่

ละหน่วยงาน 

ผูด้แูลระบบของ

หน่วยงาน (ผูอ้นุมตัิ) 

ตอบแบบส ารวจของ

หน่วยงานตนเอง 

ตรวจสอบและ

อนุมตัิส่งค าตอบ 

ผูร้บัจา้งส ารวจ 

ตรวจสอบและให้

คะแนน 



O1- O6 ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

48 

 โครงสรา้งหน่วยงาน 

 ขอ้มูลผูบ้ริหาร 

 อ านาจหนา้ที่ 

 แผนการขบัเคล่ือนหน่วยงาน 

 ขอ้มูลการติดตอ่หน่วยงาน 

 กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
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 ข่าวประชาสมัพนัธท์ัว่ไป 

 

ข่าวประชาสมัพนัธ ์

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

O7 
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 Q&A 

 Social Network 

 

การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

O8 – O9 
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 แผนด าเนินงานประจ  าปี 

 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 

 รายงานผลการด าเนินงานประจ  าปี 

แผนการด าเนินงาน 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

O10 – O12 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEtPf7v8LbAhUWfSsKHR9CAaIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.shopify.com/blog/how-to-sell-photos-online&psig=AOvVaw0o7a273uYSe7N1mdw9qa_g&ust=1528492462040294


52 

 มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

การปฏิบตัิงาน 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

O13 
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 มาตรฐานการใหบ้ริการ 

 ขอ้มูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ 

 E–Service 

การใหบ้ริการ 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

หมายเหตุ: *เฉพาะหน่วยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการ 

O14 – O17 
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 แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ  าปี 

 รายงานการก ากบัติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณ รอบ 6 เดือน 

 รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจ  าปี 

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

O18 – O20 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEtPf7v8LbAhUWfSsKHR9CAaIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.shopify.com/blog/how-to-sell-photos-online&psig=AOvVaw0o7a273uYSe7N1mdw9qa_g&ust=1528492462040294


55 

 แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัด ุ

 ประกาศตา่ง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัด ุ

 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดรุายเดือน 

 รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดปุระจ  าปี 

การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัด ุ

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

O21 – O24 
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 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 

 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 

 หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 

 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี 

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 

O25 – O28 
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 แนวปฏิบตัิการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

 ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

 ขอ้มูลเชิงสถิติเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตประจ  าปี 

 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม 

 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น 

 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม 

การจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส 

O29 – O33 
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กรอบการประเมิน 

การป้องกนัการทุจริต (Anti – Corruption Practice) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

10 
•หน่วยงานไดแ้สดงใหส้งัคมรบัรูว้่าผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัการ

ทุจริต 

58 
Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 
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 เจตจ  านงสุจริตของผูบ้ริหาร 

 การมีสว่นรว่มของผูบ้ริหาร 

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ  าปี 

 การด าเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทุจริต 

 การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

 แผนปฏิบตัิการป้องกนัการทุจริตประจ  าปี 

 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกนัการทุจริต รอบ 6 เดือน 

 รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ  าปี 

 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต 

O34 – O41 
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 มาตรการเผยแพรข่อ้มูลตอ่สาธารณะ 

 มาตรการใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียมีสว่นรว่ม 

 มาตรการสง่เสริมความโปรง่ใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 มาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

 มาตรการป้องกนัการรบัสินบน 

 มาตรการป้องกนัการขดักนัระหว่างผลประโยชนส์ว่นตนกบัผลประโยชน์

สว่นรวม 

 มาตรการตรวจสอบการใชด้ลุพินิจ 

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT) 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจริต 

O42 – O48 
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ขอบคุณ 

ศูนยป์ระเมินคณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 เลขที่ 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมอืงนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000 

โทร 0 2528 4800 ต่อ 2401 – 4 

โทรสาร 0 2528 4725 

www.nacc.go.th , www.facebook.com/ita.nacc 
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