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แนวการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 
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Download ไดท่ี้ 

www.nacc.go.th 



แนวการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครฐั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  
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• ใชแ้นวทางการประเมินเชน่เดียวกบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และจะเป็นปีสุดทา้ยที่ยดึกรอบ

การประเมินและดชันีการประเมินแบบเดิม ตามท่ีไดพ้ฒันามาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

มีการปรบัปรุงเล็กนอ้ย ในสว่นท่ีมีการปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง   

• ปรบัปรุงขอ้ความในขอ้ค าถามใหช้ดัเจนและมีอ  านาจจ  าแนกมากยิง่ข้ึน  และ มีขอ้ตอ่ที่เปลี่ยน 

       ผ่านไปสูก่ารประเมิน  ITA Season 2 



แนวการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครฐั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561(ต่อ)  
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• มีการยกระดับขอ้ค าถามตามแบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์    (Evidence – Based 

Integrity and Transparency Assessment: EBIT) ภายใตป้ระเด็นการประเมินเดิม ใหเ้ป็น

ขอ้ค าถามในลกัษณะการเป็นมาตรการในเชิงระบบ มากขึ้ น และดึงบาง

ประเด็นท่ีเคยส ารวจตามขอ้ค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) น ามาวางมาตรการเชิงระบบ ผ่านขอ้ค าถามตามแบบ

ส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อใหเ้กิดการวางหลกัการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสท่ียัง่ยืน  



แนวการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครฐั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561(ต่อ)  
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• ขอ้ค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) และแบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีการปรบัปรุงโดยยึด

วัตถุประสงค์ของการประเมินในแต่ละตัวช้ีวัดเช่นเดิม แต่มีการ      

ลดขอ้ค าถามท่ีผูต้อบอาจไม่สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ย่างชดัเจน และเกิด

ภาระการตอบท่ีมากเกินไป รวมทั้งปรบัปรุงขอ้ความใหเ้กิดความเขา้ใจไดง้่ายขึ้ น 



 
 

ITA กบัการเป็นกลไกและเป็นตวัช้ีวดัส าคญั 

ในการขบัเคล่ือนการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งในระดบัประเทศและในระดบัสากล 

 

2 
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ระดบัประเทศ 

8 

• เป็นกลไกการขับเคล่ือนและถูกก าหนดเป็นตัวชี้ วัดระดับยุทธศาสตร ์      

ตามยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 

2564)  

• เป็นกลไกขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวนโยบายของ

คณะกรรมการต่อตา้นการทุจริตแห่งชาติ (คตช.) โดยมีศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ 

(ศอตช.) เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต (ศปท.) 

• ถูกก าหนดใหเ้ป็นตวัชี้ วดัแนวทางท่ี 2 “การป้องกนัการทุจริตเชิงรุก” ตามแผนบูรณาการ

ตอ่ตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• เป็นกลไกขับเคล่ือนการยกระดับธรรมาภิบาลตามรายงานเร่ือง “การปฏิรูปมาตรการเสริมสรา้งระบบการบริหารงานท่ีมี           

ธรรมาภิบาลในภาครฐั”โดยคณะกรรมาธิการวิสามญัขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ   

ยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนั 

และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 



ระดบัสากล 
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• เป็นเครื่องมือในการยกระดับ ดัชนีการรับรูก้ารทุจริต 

(Corruption Perceptions Index : CPI) 

• เป็นเคร่ืองมือในการวดัความส าเร็จตามเป้าประสงค์

ท่ี 16.5 เร่ือง การลดการทุจริตในต าแหน่ง

หน้ า ที่ แ ล ะ ก า ร รั บ สิ น บน ทุ ก รู ป แบบ         

ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs)  

•    



 
 

 

การประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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หน่วยงานที่รว่มรบัผิดชอบการประเมิน 
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ส านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่ งชาติ  รับ ผิ ด ช อบ

ประเมิน 68 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 

• องคก์รอิสระ องคก์รอ่ืนตามรฐัธรรมนูญ 

ศ า ล  ( เ ฉพ า ะ ห น่ ว ย ง าน ธุ ร ก า ร )  

หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา รวมจ านวน 

12 หน่วยงาน 

• องคก์ารมหาชน จ านวน 55 หน่วยงาน 

• กรุงเทพมหานคร 1 หน่วยงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ รับผิดชอบ

ประเ มิน  221 หน่วยงาน 

ประกอบดว้ย 

• ส่วนราชการระดับกรม จ านวน 145 

หน่วยงาน 

• ส่วนราชการระดับจังหวัด จ านวน 76 

หน่วยงาน 

ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา รบัผิดชอบประเมิน 81

หน่วยงาน ประกอบดว้ย 

• สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 81 

หน่วยงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรฐัวิสาหกิจ รบัผิดชอบ

ประเมิน 54 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 

• หน่วยงานรัฐวิ ส าห กิจ  จ านวน 54

หน่วยงาน 

หมายเหตุ : ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ัน เน่ืองจากมีหน่วยงานจ านวนมากจึงท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการไดใ้นกรอบ

ระยะเวลาเช่นเดียวกบัหน่วยงานประเภทอื่น และกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดน้ าขอ้ค าถามบางส่วนประยุกต์ไปสู่การประเมิน

ประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) แลว้ จึงงดเวน้การประเมินใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 แต่ใหม้ีการน าผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ไปวิเคราะหแ์ละจดัท าแนวทางในการ

พฒันาและยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส และใหเ้ตรียมความพรอ้มในการเตรียมรับการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ต่อไป 



 
 

หลกัการประเมิน 
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หลกัการประเมิน 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) แบ่งออกเป็น 5 ดชันี ดงัน้ี 

(1) ดชันีความโปร่งใส (Transparency Index) 

(2) ดชันีความพรอ้มรบัผิด (Accountability Index) 

(3) ดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบตัิงาน (Corruption – Free 

Index) 

(4) ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร (Integrity Culture Index) 

(5) ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 

 



หลกัการประเมิน 
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เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) มี 3 เครื่องมือ ไดแ้ก ่

(1) แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence – Based Integrity and 

Transparency Assessment: EBIT) เป็นการประเมินจากระบบการด าเนินงานของ

หน่วยงาน 

(2) แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นการส ารวจความคิดเห็น โดยจะจดัเก็บขอ้มูล

จากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน 

(3) แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) เป็นการส ารวจความคิดเห็น โดยจะจดัเก็บขอ้มูล

จากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงาน 
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แบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ 

(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT)  



16 

แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน  

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
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แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  



 
 

กรอบการประเมิน 

5 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ITA 

ความโปรง่ใส 

การเปิดเผยขอ้มลู 

การมีส่วนร่วม 

การจดัซ้ือจดัจา้ง 

EB1 – E1 – E2 

EB2 

  

– E3 – E4 

  

EB3 

  

– 

  

– 

  

  

ความพรอ้มรบัผิด 

การด าเนินงานตามภารกิจ 

การปฏบิติังานตามหน้าท่ี 

เจตจ านงสุจริต 

การจดัการเร่ืองรอ้งเรียน 

EB4 

  

– 

  

  

E5 – E6 

  

EB5 

  

– 

  

  

E7 – E8 

  

EB6 

  

I1 E9 

  

EB7 

  

I2 

  

E10 

  
ความปลอดจากการทุจริต 

ในการปฏิบตัิงาน 

การรบัสินบน EB8 I3 – I5 E11 – E13 

วฒันธรรมคณุธรรม 

ในองคก์ร 

การเสริมสรา้งวฒันธรรมสุจริต 

การป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

แผนป้องกนัและปราบปราม 

การทุจริต 

การตรวจสอบถ่วงดุลภายใน 

EB9 

  

I6 – I8 

  

– 

EB10 

  

I9 

  

– 

EB11 I10 – 

– I11 – I12 – 

คณุธรรมการท างาน 

ในหน่วยงาน 

มาตรฐานและความเป็นธรรม 

ในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการ 

คุณธรรมการบริหารงาน 

EB12 

  

I13 – I14 

  

E14 – E15 

  
– I15 – I19 

  

– 
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ประเด็นในการประเมิน 
• การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการเผยแพร่

ขอ้มลูต่อสาธารณะ 

• การใหข้อ้มูลต่อสาธารณะอย่างโปร่งใส ไม่ปิดบัง หรือบิดเบือน

ขอ้มลู 

• กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนหรือผูม้ีส่วนได ้ส่วนเสีย 

ในการแสดงความคิดเห็นหรือร่วมตดัสินใจปัญหาส าคญั หรือการ

ประสานพลัง (Collaboration) เพื่อยกระดับและพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน หรือการแกไ้ขปัญหาของประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

• การจดัซ้ือจดัจา้งพระราชบญัญัติการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร

พสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

 

ดชันี 

ความโปรง่ใส 

(Transparency Index) 

 

การเปิดเผยขอ้มูล* 

การมีสว่นรว่ม 

การจดัซ้ือจดัจา้ง** 

กรอบการประเมิน 

* ตามนโยบายรฐับาลการขบัเคล่ือนระบบราชการ 4.0 และเป็นกระบวนการเบ้ืองตน้ในการส่งเสริมใหเ้กิดทิศทาง Open Government Data ในอนาคต 

** ปรบัแกต้ามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 
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ประเด็นในการประเมิน 
• การก ากบั ติดตาม และการประเมินผล การด าเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน และการเปิดเผยใหส้าธารณชนติดตาม 

ตรวจสอบ 

• การก าหนดมาตรการ  กลไก ห รือการวางระบบใน         

การบ ริหารผลการป ฏิบั ติ ง านและการด า เ นินการ              

กบัเจา้หน้าท่ีผูมี้ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานต า่ 

• การแสดงเจตจ านงสุจริตและความมุ่งมัน่ในการบริหารงาน

ใหส้ าเร็จตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างมีธรรมาภิบาล    

ของผูบ้ริหาร 

• การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจดัการ

เร่ืองรอ้งเรียนของหน่วยงาน 

 

ดชันี 

ความพรอ้มรบัผิด 

(Accountability Index) 

 

 

การด าเนินงานตามภารกิจ* 

การปฏิบตัิงานตามหนา้ที*่ 

เจตจ  านงสุจริตของผูบ้ริหาร 

กรอบการประเมิน (ตอ่) 

การจดัการเรื่องรอ้งเรียน** 

* ดึงประเด็นท่ีเคยส ารวจตามขอ้ค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) น ามาวาง

มาตรการเชิงระบบ ในปี 2561 

** ยา้ยจากดชันีความโปร่งใส 
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ประเด็นในการประเมิน 
• การประเมินสถานการณ์การทุจริตในหน่วยงาน ผ่านการ

ส ารวจจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายในและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ภายนอก 

• การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการ

ป้องกนัการรบัสินบน และการก ากบัติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

• มีการน าเร่ืองช้ีมูลความผิดและเร่ืองกล่าวหาร้องเรียน        

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตมาประกอบการประมวลผลคะแนน  

ดชันี 

ความปลอดจากการทุจริต 

ในการปฏิบตังิาน 

(Corruption – Free Index) 

 

การรบัสินบน* 

กรอบการประเมิน 

* ดึงประเด็นท่ีเคยส ารวจตามขอ้ค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) น ามาวาง

มาตรการเชิงระบบ ในปี 2561 

** ตวัชี้ วดัแผนบูรณาการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ และตวัชี้ วดัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ของประเทศไทย 
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ประเด็นในการประเมิน 
• การเสริมสรา้งวฒันธรรมและค่านิยมสุจริตและการต่อตา้น

การทุจริตในหน่วยงาน 

• การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการ

ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

• มีการจดัท าแผนป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และมีการ

ก ากบัติดตามการด าเนินงาน และการรายงานความกา้วหน้า

เป็นระยะ 

• การมีกลไกการตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซง 

ปราศจากอคติ มีความเป็นกลาง และใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ 

 

ดชันี 

วฒันธรรมคณุธรรมในองคก์ร 

(Integrity Culture Index) 

 

 

การเสรมิสรา้ง 

วฒันธรรมสุจรติ 

การป้องกนั 

ผลประโยชนท์บัซอ้น 

แผนป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต 

กรอบการประเมิน (ตอ่) 

การตรวจสอบถ่วงดุลภายใน* 

* ตดัประเด็นการประเมินเร่ืองการรวมกลุ่มเพื่อความโปร่งใสออก เน่ืองจากหน่วยงานไดมี้การวางระบบดงักล่าวในปี 2560 แลว้ 



24 

ประเด็นในการประเมิน 
• การก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ีตามคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบติังาน 

• การพฒันากระบวนการอ านวยความสะดวก การใหบ้ริการ

ประชาชน ดว้ยการแสดงขั้นตอน ระยะเวลาท่ีใช ้(กรณีท่ีเป็น

หน่วยงานใหบ้ริการ อนุมติั อนุญาต)* 

• การมีคุณธรรมในการบริหาร ในดา้นต่างๆ เช่น การบริหาร

และพฒันาทรพัยากรบุคคล การบริหารงบประมาณ และการ

มอบหมายงาน เป็นตน้ 

ดชันี 

คณุธรรมการท างาน 

ในหน่วยงาน 

(Work Integrity Index) 

 

 

 

มาตรฐานและ 

ความเป็นธรรมในการ

ปฏิบตังิานและการใหบ้รกิาร 

คุณธรรมการบริหารงาน 

กรอบการประเมิน (ต่อ) 

* กรณีท่ีเป็นหน่วยงานทางนโยบายหรือหน่วยงานทางวิชาการใหต้ดัน ้าหนักตวัชี้ วดัน้ีออก ไม่น ามาพิจารณาคะแนน 



 
 

ขอ้ค าถาม (คู่มือหน้า 9 -25)  

5.1 

25 



 
 

แบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT)  

(คู่มือหน้า 34 –42)  

5.2 
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แบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

(คู่มือหน้า 44 –47)  

5.3 
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แบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

(คู่มือหน้า 49 –51)  

5.4 
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ระเบียบวธีิการประเมิน 

6 

29 



ระเบียบวิธีการประเมิน 
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EBIT IIT EIT 
หน่วยงานท่ีรับการประเมิน

ทั้งหมด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ 

เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอายุ

การท างานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก คือ  

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตามภารกิจ 

ของหน่วยงาน 

ประชากรเป้าหมายและกลุม่ตวัอยา่ง 

**ทั้งน้ี การรวบรวมรายช่ือกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใหใ้ชแ้บบฟอรม์ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช.** ก าหนด 



ระเบียบวิธีการประเมิน (ตอ่) 
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EBIT IIT EIT 
หน่วยงานท่ีรับการประเมิน

จะต้องตอบค าถามพร้อม

แนบเอกสารหลักฐาน และ

จัดส่งให้แก่ผู ้รับจา้งส ารวจ

ขอ้มลู 

แ บบส า ร ว จ อ อน ไล น์  ก า ร

สั ม ภ า ษณ์ แ บ บ เ ผ ชิ ญหน้ า 

โทรศัพท์ ไปรษณีย์ ไปรษณีย์

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ห รื อ 

การส ารวจทางอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม 

ในการ เ ก็ บ ข ้อมู ล จ ากก ลุ่ ม

ตวัอยา่ง 

แบบส า ร ว จออน ไล น์  กา ร

สั ม ภ าษณ์ แ บบ เ ผ ชิ ญหน้ า 

โทรศัพท์ ไปรษณีย์ ไปรษณีย์

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ห รื อ 

ก า ร ส า ร ว จ ท า ง อ่ื น ๆ  ท่ี

เหมาะสมในการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 



ระเบียบวิธีการประเมิน (ตอ่) 
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แนวทางปฏิบตัใินการเก็บรวบรวมขอ้มูล IIT และ EIT 

1. ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูลจะต้องอธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และการรักษาความลับแก่ผู ้ตอบ 

ก่อนเร่ิมการเก็บขอ้มลูทุกครั้ง 

2. ผู้รับจ้างส ารวจข้อมูลจะต้องด าเ นินการเก็บข ้อมูลด้วยตนเอง ไม่น าแบบส ารวจส่งมอบ 

ใหห้น่วยงานท่ีรบัการประเมินด าเนินการเก็บขอ้มลู 

3. ผูร้บัจา้งส ารวจขอ้มลูจะตอ้งใหผู้ต้อบตอบแบบส ารวจดว้ยตนเองโดยอิสระ ไมช้ี่น า หรือกดดนัผูต้อบ 

4. ผูร้ับจา้งส ารวจขอ้มูลจะตอ้งไม่ระบุตัวตนของผูต้อบ ไม่ระบุช่ือ ต าแหน่ง หรือเบอร์โทรศัพท์ 

บนแบบส ารวจ ไม่ก าหนดรหสัใดๆ ท่ีเช่ือมโยงระหว่างแบบส ารวจกบัผูต้อบ และหลีกเล่ียงการเก็บ

ขอ้มลูในสภาวะท่ีผูต้อบอาจถูกรบัรูว้า่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

5. ผู ้รับจ้างส ารวจข้อมูลจะต้องไม่เลือกใช้วิธีการเก็บข ้อมูลท่ีเป็นภาระแก่ผู ้ตอบหรือหน่วยงาน 

ท่ีรบัการประเมิน 



ระเบียบวิธีการประเมิน (ตอ่) 
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แนวทางปฏิบตัใินการจดัท าและจดัส่งแบบส ารวจ EBIT 

1. หน่วยงานท่ีรบัการประเมินควรด าเนินการตามแบบส ารวจ EBIT ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 2 

เน่ืองจากจะท าใหส้่งผลต่อการรบัรูข้องการส ารวจแบบส ารวจ IIT และ EIT 

2. หน่วยงานท่ีรับการประเมินจะตอ้งจัดส่งแบบส ารวจ EBIT และเอกสารหลักฐาน ในรูปแบบ           

ไฟลอิ์เล็กทรอนิกสแ์ละจดัส่งแผ่น CD 



 
 

การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมิน 

7 

34 
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แบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ ์จะมีการใหค้ะแนนตามค าตอบของ   
แต่ละขอ้ค าถามโดยพิจารณาตามเอกสารหลกัฐานท่ีอา้งอิงประกอบค าตอบ โดยมีการใหค้ะแนนดงัน้ี 

กรณี ค าตอบและเอกสารหลกัฐาน คะแนน การอุทธรณ ์

1 มีการด าเนินการ และมีเอกสารหลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น 100 – 

2 มีการด าเนินการ แต่เอกสารหลกัฐานไมถู่กตอ้งครบถว้น 0 ได ้

3 ไม่มีการด าเนินการ เน่ืองจากมีเหตุผลอ่ืนท่ีแสดงถึงความจ าเป็นสุดวิสยั เช่น 

มี แ ผ น ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ห ลั ง ช่ ว ง เ ว ล า เ ก็ บ ข้ อ มู ล  ห รื อ 

ขอ้ค าถามขัดแยง้กับกฎหมาย ระเบียบหรือขอ้ยงัคับของหน่วยงาน เป็นตน้ 

และมีเอกสารหลกัฐานอนัน่าเช่ือถือ 

ไมคิ่ดน ้าหนัก

คะแนน 

– 

4 ไม่มีการด าเนินการ เน่ืองจากมีเหตุผลอ่ืนท่ีแสดงถึงความจ าเป็นสุดวิสยั เช่น 

มี แ ผ น ด า เ นิ น ก า ร ภ า ย ห ลั ง ช่ ว ง เ ว ล า เ ก็ บ ข้ อ มู ล  ห รื อ 

ขอ้ค าถามขดัแยง้กบักฎหมาย ระเบียบหรือขอ้ยงัคบัของหน่วยงาน เป็นตน้ แต่

ไมม่ีเอกสารหลกัฐานหรือเอกสารหลกัฐานไมน่่าเช่ือถือ 

0 ไมไ่ด ้

5 ไมม่ีการด าเนินการ โดยไมม่ีเหตุผลจ าเป็น 0 ไมไ่ด ้
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หมายเหต:ุ  

1. กรณีส่วนราชการระดบัจงัหวดั ใหพ้ิจารณาการด าเนินการในภาพรวมของจงัหวดั (ไมใ่ชก่ารด าเนินการของ

ส านักงานจงัหวดัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงในจงัหวดั) 

2. กรณีหน่วยงานท่ีมีส่วนงานภายในระดบัพื้ นท่ีหรือสาขา ใหพ้ิจารณาการด าเนินการในภาพรวมของหน่วยงาน 

(ไมใ่ชก่ารด าเนินการของส่วนกลางหรือส่วนงานภายในแห่งใดแห่งหน่ึง) 

กรณี การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมนิของ ส่วนราชการระดบัจงัหวดั 

และหน่วยงานท่ีมีส่วนงานภายในระดบัพ้ืนท่ีหรือสาขา   



การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมิน (ตอ่) 
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แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน จะมีการใหค้ะแนนตาม
ตวัเลือกค าตอบของแต่ละขอ้ค าถามซ่ึงมีค าตอบ 4 ตวัเลือก โดยหากตวัเลือกค าตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและความ

โปรง่ใสมากจะใหค้ะแนนมาก ส่วนตวัเลือกค าตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใสน้อยจะใหค้ะแนนน้อย โดย

มีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน 



การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมิน (ตอ่) 
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แบบส ารวจความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก  
จะมีการใหค้ะแนนตามตวัเลือกค าตอบของแต่ละขอ้ค าถามซ่ึงมีค าตอบ 4 ตวัเลือก โดยหากตวัเลือกค าตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมี

คุณธรรมและความโปร่งใสมากจะใหค้ะแนนมาก ส่วนตวัเลือกค าตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใสน้อยจะให้

คะแนนนอ้ย โดยมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน 



การใหค้ะแนนและการประมวลผลการประเมิน (ตอ่) 
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เรื่องกล่าวหารอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต จะเป็นการใหค้ะแนน โดยพิจารณา
จากเรื่องช้ีมลูความผิดและเร่ืองกล่าวหารอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต โดยเป็นเรื่องท่ีมีการไต่สวนขอ้เท็จจริง 

ในเรื่องกล่าวหาดังกล่าว ทั้งน้ี จะใชข้อ้มูลจากส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. และเป็นเรื่องท่ีมูลเหตุเกิดขึ้ นตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา โดยหกัคะแนนจากดชันีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

• เร่ืองช้ีมลูความผิด หากคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะกรรมการ ป.ป.ท. มีมติช้ีมลูความผิด

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน จะหกั 5 คะแนน 

• เร่ืองกล่าวหารอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต หากคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะกรรมการ 

ป.ป.ท. มีมติใหไ้ต่สวนขอ้เท็จจริงเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน จะหกัตามรอ้ยละจ  านวนเรื่อง

กล่าวหารอ้งเรียนตอ่จ  านวนเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน แต่รวมไมเ่กิน 10 คะแนน 



การประมวลผลคะแนนและเกณฑก์ารประเมินผล 
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ขอ้มูลจากแบบส ารวจหลกัฐานเชิงประจกัษ์ แบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน และแบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก จะถูกบันทึกน าเขา้สู่โปรแกรมการประมวลผลคะแนน จากน้ันจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ครบถว้นของขอ้มูลและจดัการขอ้มูลตามหลกัสถิติ เช่น ขอ้มูล Error & Outlier และขอ้มูล Missing Value เป็นตน้ และจะ

ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประเมินตามหลกัการท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

โดยมีวธีิการค านวณ ดงัน้ี 

1. คะแนนขอ้ค าถาม หมายถึง คะแนนของแต่ละขอ้ค าถาม (กรณีแบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วน

ไดส้่วนเสียภายในและแบบส ารวจความคิดเห็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกใหใ้ชค้ะแนนเฉล่ีย) 

2. คะแนนตวัชี้ วดั หมายถึง รอ้ยละของคะแนนจากทุกขอ้ค าถามในตวัชี้ วดั 

3. คะแนนดชันี หมายถึง รอ้ยละของคะแนนจากทุกขอ้ค าถามในดชันี 

4. คะแนนดชันีถ่วงน ้าหนัก หมายถึง คะแนนดชันีคูณรอ้ยละน ้าหนักของดชันี 

5. คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนดชันีถ่วงน ้าหนัก 



สรุปสดัส่วนขอ้ค าถามและสดัสว่นคะแนนโดยประมาณ 
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ดชันี EBIT IIT EIT ขอ้ คะแนน 

ความโปร่งใส EB1 – EB3 – E1 – E4 12 26 

ความพรอ้มรบัผิด EB4 – EB7 I1 – I2 E5 – E10 14 18 

ค ว า ม ป ล อ ด จ า ก ก า ร ทุ จ ริ ต 

ในการปฏิบตัิงาน 
EB8 I3 – I5 E11 – E13 7 22 

วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร EB9 – EB11 I6 – I12 – 12 16 

คุ ณ ธ ร ร ม ก า ร ท า ง า น 

ในหน่วยงาน 
EB12 I13 – I19 E14 – E15 12 18 

ขอ้ 22 19 15 56   

คะแนน 38 33 29   100 



เกณฑก์ารประเมินผล 
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เกณฑ์การประเมินผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีค่าคะแนน

ระหวา่ง 0 – 100 คะแนน โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน 

(คะแนน) 

เกณฑร์ะดบัคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

 80 – 100 สูงมาก 

 60 – 79.99 สูง 

 40 – 59.99 ปานกลาง 

 20 – 39.99 ต า่ 

 0 – 19.99 ต า่มาก 



 
 

บทบาทหน้าท่ีและขั้นตอนการประเมิน 
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บทบาทหนา้ท่ีและขั้นตอนการประเมิน 
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หน่วยงานท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั มีดงัน้ี 

1. หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบการประเมิน ไดแ้ก ่ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตแหง่ชาติ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ 

2. ผูร้บัจา้งส ารวจขอ้มูล ไดแ้ก ่สถาบนัการศึกษาหรือนิติบุคคลท่ีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบการประเมิน

จดัจา้งเป็นผูร้บัจา้งส ารวจขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู และสงัเคราะหข์อ้มลูในการประเมินคุณธรรมและความ

โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

3. หน่วยงานท่ีรบัการประเมิน ไดแ้ก ่องคก์รอิสระ องคก์รอ่ืนตามรฐัธรรมนูญ ศาล (เฉพาะ

หน่วยงานธุรการ) หน่วยงานในสงักดัรฐัสภา ส่วนราชการระดบักรม ส่วนราชการระดบัจงัหวดั          

องคก์ารมหาชน หน่วยงานรฐัวสิาหกิจ และสถาบนัอุดมศึกษา  



บทบาทหนา้ท่ีและขั้นตอนการประเมิน 
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บุคลากรในหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1.ผูบ้ริหารของหน่วยงาน นอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งมัน่บริหารงานตาม
ภารกิจใหบ้รรลุพนัธกิจของหน่วยงานแลว้ ก็จะตอ้งยึดมัน่ในหลักคุณธรรมจริยธรรมดว้ย เน่ืองจากใน

การประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดม้ีการปรบัเกณฑก์ารประเมินใหเ้ป็นการก าหนดมาตรการ

หรือกลไกเชิงระบบ เพื่อใหเ้กิดการป้องกันการทุจริต การสรา้งความโปร่งใสในการด าเนินงาน และ

ส่งเสริมคุณธรรมในการปฏิบัติงานและการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยืน ซ่ึงผูบ้ริหารของ

หน่วยงานจะตอ้งมีส่วนร่วมในการศึกษาวิเคราะห์และพิจารณากรอบแนวทางและขั้นตอนในแต่ละ

มาตรการหรือกลไกเชิงระบบ รวมทั้ง ผูบ้ริหารของหน่วยงานยงัมีบทบาทอย่างมากในการน าผลการ

ประเมินไปสู่การก าหนดนโยบายเพื่อปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานใหม้ีคุณธรรมและความโปร่งใสมาก

ยิง่ขึ้ น 



บทบาทหนา้ท่ีและขั้นตอนการประเมิน 
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บุคลากรในหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

2. เจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน นอกจากจะต้องยึดถือหลักการความ
โปร่งใส ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูลต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหรือผูร้บับริการ ปฏิบติังานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพและเป็นไปตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานอย่างเคร่งครดั ไม่ใชอ้ านาจหน้าท่ี

อยา่งไม่เป็นธรรมหรือเอ้ือผลประโยชน์แก่พวกพอ้งแลว้ เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานยงัเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในอีกด้วย ซ่ึงเจา้หน้าท่ีของ

หน่วยงานจะตอ้งตอบตามการรบัรูท่ี้แทจ้ริง เพื่อใหผ้ลการประเมินสามารถสะทอ้นระดบัคุณธรรม

และความโปรง่ใสของหน่วยงานไดอ้ยา่งแม่นตรง ซ่ึงจะท าใหห้น่วยงานน าผลการประเมินพฒันาไป

ไปสู่การปรบัปรุงหน่วยงานใหม้ีคุณธรรมและความโปรง่ใสสูงขึ้ นได ้



บทบาทหนา้ท่ีและขั้นตอนการประเมิน 

47 

บุคลากรในหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

3. ผูป้ระสานงานการประเมิน ถือเป็นกลไกท่ีส าคญัอยา่งมากใน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั โดยผูป้ระสานงาน

จะตอ้งท าการศึกษารายละเอียดต่างๆ รวมถึงเกณฑก์ารประเมินใหเ้กิดความเขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถ

ถ่ายทอดใหแ้ก่ผูบ้ริหารและส่ือสารแก่เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานไดเ้กิดความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละ

ใหค้วามส าคัญกับการประเมิน นอกจากน้ี ผู ้ประสานงานยังมีบทบาทในการประสานงานกับ

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบการประเมินหรือผูร้บัจา้งประเมิน เพื่อใหก้ารด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ 

ของการประเมินเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและประสบความส าเร็จ 



 
 

ประโยชน์ของการประเมิน ITA ท่ีมีต่อประเทศไทย 
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ประโยชนข์องการประเมิน ITA ที่มีตอ่ประเทศไทย 
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1. เป็นมาตรการ ใหห้น่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศมีมาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งใส 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2. การน าขอ้มูลไปจดัท าแนวทางการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ทั้งในระดบันโยบาย 

และระดบัปฏิบตัิ 

3. เป็นเครื่องมือในการยกระดับดัชนีการรับรู ้การทุจริต  (Corruption 

Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของประเทศ  



 
 

ถาม – ตอบ 
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ขอบคุณ 
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ศูนยป์ระเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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