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ขอบเขตกำรอบรม

 ท าไมต้องบริหารความเส่ียง 
 การบูรณาการเช่ือมโยงความเส่ียง
 ความหมาย / ประเภท / แนวคดิ
 กรอบ ERM (COSO II)
 เทคนิคการน ากรอบ ERM สู่การปฏิบัติ
 ข้อมูลทีค่วรรู้ก่อนการประเมินความเส่ียง
 ขั้นตอนและแบบฟอร์ม
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การท าส่ิงใดกต็ามย่อมมีความเส่ียงและ
ต้นทุน แต่กย็งัน้อยกว่าความเส่ียงและ
ต้นทุนหลายรูปแบบทีเ่กดิจากการไม่ท า

อะไรเลยแบบเอาสะดวก
จอห์น เอฟ. เคนเนดี ้, 1960
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ท าไมต้องบริหารความเส่ียง

ส่วนราชการ
รัฐวสิาหกจิ

-พระราชกฤษฎกีา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีพ.ศ.2546
-ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิ
แผ่นดนิว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2544
-มติคณะรัฐมนตรี เมือ่วนัที ่26 
พ.ค.2552 เร่ืองการวเิคราะห์ความ
เส่ียงตามหลักธรรมาภิบาล

การประกนัคุณภาพ
การศึกษาตาม พรบ.
การศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 (แก้ไขเพิม่เติม 
ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545)

-หลกัการก ากบัดูแลกจิการ
ที่ดสี าหรับบริษัทจด
ทะเบียน ปี 2549 ของ
ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
-ISO 31000

มหาวทิยาลยั
(ภาครัฐ & เอกชน) ภาคเอกชน
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ควำมเช่ือมโยงของกำรพฒันำระบบรำชกำร
กบั เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ

1.  เกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน

2.  เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ
ของรัฐ

3.  ประสิทธิภาพและคุ้มค่า
4.  ลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน
5.  ปรับปรุงภารกจิของส่วน

ราชการ
6.  อ านวยความสะดวกให้กบั

ประชาชน
7.  ประเมนิผลการปฏบิัติ

ราชการ

พรฎ. ตวัผลกัดนัใหเ้กิดผลลพัธ์ ผลลพัธ์

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พฒันาองค์กร

การน า
องค์กร

การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์และกล

ยุทธ์ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

การให้ความส าคญั
กบัผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย

การจดัการ
กระบวนการ

การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้

ตัวช้ีวดั

ค ารับรอง

1 - 3

4

5 - 6 

7 - 8            
(7) การบริหาร
ความเส่ียง

การบริหารความเส่ียง
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ให้ภำครัฐมีระบบ
กำรควบคุมภำยในที่ดี

ให้กำรปฏิบัตงิำนมี
ประสิทธิภำพ

ประสิทธิผลเพิม่ขึน้

ประชำชนมี
ควำมเช่ือมั่นในกำร
ปฏิบัตงิำนของภำครัฐ

ให้กำรใช้จ่ำย
เงนิงบประมำณแผ่นดนิ
เกดิประโยชน์สูงสุด

กำรบริหำรควำมเส่ียงกบัมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน

6

ระเบยีบคณะกรรมกำร
ตรวจเงนิแผ่นดนิว่ำ
ด้วยกำรก ำหนด

มำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน
พ.ศ.2544 / แนวทำง 

ปี 2552



ควำมเส่ียงตำมหลกัธรรมำภบิำล

มติคณะรัฐมนตรี
เร่ืองการบริหารความเส่ียง
ตามหลกัธรรมาภิบาล

หลกัความรับผดิ
รับชอบต่อ
สาธารณะ

หลกัการมส่ีวนร่วม
ของสาธารณะ หลกัการ

สนองตอบรับ

หลกันิติธรรม

หลกั
คุณธรรม

หลกัความ
โปร่งใส

หลกัความ
เสมอภาค

หลกัความ
คุ้มค่า
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เปรียบเทียบหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) / (Corporate Governance)

UNDP (9 ข้อ)

United Nations Development Programme

ส ำนักงำน ก.พ.ร. (9 ข้อ) มติ ครม. เร่ือง กำรวเิครำะห์ควำมเส่ียงตำม
หลกัธรรมำภิบำลของแผนงำน/โครงกำร
ส ำคัญตำมนโยบำยรัฐบำล ของส ำนัก

งบประมำณ (8 ข้อ)

พระรำชกฤษฎกีำว่ำด้วย
หลกัเกณฑ์และวธีิกำร

บริหำรกจิกำรบ้ำนเมืองที่
ดี พ.ศ.2546 (6 ข้อ)

1. Participation กำรมีส่วนร่วม

2. Rule of law นิติธรรม

3. Transparency ควำมโปร่งใส

4. Responsiveness กำรตอบสนอง

5. Equity  ควำมเสมอภำค / 

ควำมเทีย่งธรรม

6. Effectiveness and Efficiency 

ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ

7. Accountability ภำระรับผดิชอบ

8. Consensus oriented กำรมุ่งเน้นฉันทำมติ

9. Strategic Vision วสัิยทศัน์เชิง

ยุทธศำสตร์

1. Participation  กำรมีส่วนร่วม

2. Rule of law นิติธรรม

3. Transparency ควำมโปร่งใส

4. Responsiveness กำรตอบสนอง

5. Equity ควำมเสมอภำค

6. Effectiveness  ประสิทธิผล

7. Efficiency ประสิทธิภำพ

8. Accountability ภำระรับผดิชอบ

9. Decentralization กระจำยอ ำนำจ

1. Public Participation หลกักำรมีส่วน

ร่วมของสำธำรณะ

2. Rule of law นิติธรรม

3. Transparency  หลกัควำมโปร่งใส

4. Responsiveness หลกักำรสนองตอบรับ

5. Equity หลกัควำมเสมอภำค

6. Virtue หลกัคุณธรรม

7. Value for Money หลกัควำมคุ้มค่ำ

8. Public Accountability หลกัควำมรับ

ผดิรับชอบต่อสำธำรณะ

1. หลกัคุณธรรม

2. หลกันิติธรรม

3. หลกัควำมโปร่งใส

4. หลกักำรมีส่วนร่วม

5. หลกัควำมรับผดิชอบ

6. หลกัควำมคุ้มค่ำ
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กำรบริหำรควำมเส่ียงกบักำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี

ก ำหนดนโยบำยด้ำน
กำรบริหำรควำม
เส่ียงทั้งองค์กร

ก ำกบัให้มีกำรปฏิบัตติำม
นโยบำยและรำยงำนต่อ

คณะกรรมกำร

ทบทวนระบบและ
ประเมินประสิทธิผลกำร

จดักำรควำมเส่ียง

ให้ควำมส ำคญักบัระดบั
ควำมเส่ียงที่เปลีย่นแปลง 
สัญญำณเตอืนภยัล่วงหน้ำ

และรำยกำรผดิปกติ

หลกักำรก ำกบัดูแล 
กจิกำรทีด่ ีส ำหรับบริษัท
จดทะเบยีน ปี 2549

หมวดที ่5 ข้อ 3.6 ควำม
รับผดิชอบของคณะกรรมกำร 

(Committee)

กำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ี

กำรบริหำรควำมเส่ียง
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1. Create value

สร้ำงคุณค่ำ

5. Be systematic and structured

เป็นระบบและมโีครงสร้ำงชัดเจน

4. Explicitly address uncertainly

เจำะจงในเร่ืองของควำมไม่แน่นอน

2. Be an integral part of

organization process

เป็นส่วนหน่ึงทีผ่สมผสำนอยู่ใน

กระบวนกำรขององค์กร

3. Be part of decision making

เป็นส่วนหน่ึงในกำรตัดสินใจ

Risk 
Management 

Should
กำรบริหำรควำม
เส่ียงจะต้อง

10

8. Take into account 

human factors
น ำพฤตกิรรมของมนุษย์

มำพจิำรณำด้วย

9. Be transparent and inclusive

ต้องโปร่งใสและครอบคลมุ

10. Be dynamic , interactive

and responsive to change

ต้องไวต่อกำรเปลีย่นแปลง

11. Be capable of continual 

improvement & enhancement

สำมำรถปรับปรุงและเพิม่เติมได้

อย่ำงต่อเน่ือง

กำรบริหำรควำมเส่ียง กบั ISO 31000

6. Be based on the best 

available information

ท ำอยู่บนพืน้ฐำนของข้อมูล

ทีด่ีทีสุ่ดทีม่อียู่

7. Be tailored

จัดกำรในแต่ละเร่ือง

ให้เหมำะสมโดยเฉพำะ



การบูรณาการเช่ือมโยงความเส่ียง
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ควำมหมำยที่แตกต่ำง

Enterprise Risk Management
Risk Management

การควบคุมภายใน COSO
ปัญหา

ความไม่แน่นอน
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ยุทธศำสตร์

กำรบริหำรควำม
เส่ียงทัว่ทั้งองค์กร

กำรควบคุมภำยใน

วสัิยทศัน์
พนัธกจิ

กำรเงิน สภำพ 
แวดล้อม

เทคโนโลยี กำรพฒันำ
ธุรกจิ

กฎหมำย ข้อมูล
ข่ำวสำร

กำรปฏบิัติงำน ระเบียบ
ข้อบังคบั

กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงจะ
ได้ผลมำกทีสุ่ด เมือ่มกีำรเช่ือมโยง
กบักลยุทธ์ขององค์กร และฝังตัวอยู่

ในกำรด ำเนินงำนของธุรกจิ 

ปัจจุบันกำรอภิปรำยเกีย่วกบัควำม
เส่ียงไม่ควรเป็นเพยีงเร่ืองเกีย่วกบักำร
บริหำรควำมเส่ียงเพยีงอย่ำงเดียว

ควรพจิำรณำถึงกระบวนกำรทำงธุรกจิ
ทีส่ ำคญัด้วย เช่น กลยุทธ์ , เป้ำหมำย , 
แรงจูงใจ , กำรวดัประสิทธิภำพ , กำร

ควบคุม และควำมเส่ียง 

กำรตรวจสอบ
ภำยใน

กำรตรวจสอบ
จำกภำยนอก กำรบริหำร

กำรตรวจสอบ
อืน่ ๆ

ควำมเส่ียงทำง
กำรตลำด

ควำมเส่ียงทำง
สินเช่ือ

ควำมเส่ียงด้ำน
กำรปฏิบัตงิำน

ควำมเส่ียง
ด้ำนอืน่ ๆ

ท่ีมา : KPMG Phoomchai Business Advisory Ltd.,
13

ความสัมพนัธ์ของ ยทุธศาสตร์ การบริหารความเส่ียง และการควบคมุภายใน



S

W
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T

Vision

Strategic Issue

Goal
(KPI/Target)

Strategies

Structure Process

IT People

Strategy Formulation Strategy Implementation

Action Plan

Alignment

Blueprint for Change

แผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี แผนปฏบิตัริาชการรายปี

Risk Assessment & 
Management
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กำรเช่ือมโยง Balance Scorecard กบั Risk

ด้านการเงิน

1. ท ำให้รำยได้สูงขึน้

2. ได้รับผลลพัธ์ (รำยได้) สูงขึน้อย่ำงต่อเน่ือง

3. เพิม่ผลผลติสูงขึน้

ด้านการตลาด-ลกูค้า

4. ควำมสัมพนัธ์ของลูกค้ำพฒันำมำกขึน้

5. ข้อเสนอทีห่ลำกหลำยของลูกค้ำแตกต่ำงกนั

ด้านการปฏบิัติทีเ่ป็นเลศิ

6. มุ่งเน้นมำตรฐำนสำกล

7. ควบคุมต้นทุนกำรด ำเนินงำน

8. ปรับปรุงคุณภำพผลผลติ

ด้านการพฒันาองค์การ

9. พฒันำและรักษำควำมสำมำรถเฉพำะของ
บุคคล

10. พฒันำฝีมอืแรงงำนระดับมำตรฐำนสำกล

11. พฒันำควำมเป็นผู้น ำ

- ปัจจัยเศรษฐศำสตร์มหภำค

- อตัรำแลกเปลีย่น

- สภำพแวดล้อมทำงกำรเมอืง

- สภำพแวดล้อมทำงกำรแข่งขนั

- ควำมมัน่คงของรำยได้

- เงินเฟ้อและโครงสร้ำงรำคำ

- กฎเกณฑ์ของกำรตรวจคนเข้ำเมอืง

- ควำมปลอดภัย ควำมเช่ือมโยงของธุรกจิ

ฯ ล ฯ

- รำยงำนทำงกำรเงิน

- กำรช ำระบัญชี

- กฎหมำย

- กำรผดิสัญญำ

- กำรบริหำรสัญญำ

- กำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน

- กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์

- วฒันธรรม ค่ำนิยม ควำมเป็นผู้น ำ

ฯ ล ฯ

เป้ำหมำยของบริษัท ปัจจัยเส่ียงภำยนอก ปัจจัยเส่ียงภำยใน
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ยุทธศำสตร์จงัหวดัสกลนคร

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยุทธศำสตร์ที่ 2 ยุทธศำสตร์ที ่3-6

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 5-26

โครงกำร / 
แผนงำน ที ่1

โครงกำร / 
แผนงำน ที ่2

โครงกำร / 
แผนงำน ที ่3

โครงกำร / 
แผนงำน ที ่4

โครงกำร / 
แผนงำน ที ่5

โครงกำร / 
แผนงำน ที ่...

RISK
ประสิทธิภำพ

RISK
ประสิทธิผล

RISK
กฎระเบียบ

RISK
ธรรมำภบิำล

RISK
กำรส่ือสำร

RISK
บุคคล

RISK
พสัดุ

RISK
กำรเงนิ

RISK
IT

RISK
ภยัพบิัติ

RISK
กำรเมือง

RISK
เศรษฐกจิ

RISK
สังคม
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RISK
ควำมปลอดภยั

RISK
กำรบริหำรงำน

ยทุธศาสตร์ กบั ความเส่ียง



 โอกาสทีจ่ะเกดิความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือ
เหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ ทีท่ าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายทีก่ าหนด :
- Internal Risk ความเส่ียงภายใน
- External Risk ความเส่ียงภายนอก

ความเส่ียง คอื .......

 เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ อาจเกดิขึน้ภายใต้สถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบ
หรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสทีจ่ะบรรลุความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายทีก่ าหนด
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ประเภทควำมเส่ียง

1. Strategic Risk   (การเมือง 
เศรษฐกจิ กฎหมาย ตลาด ภาพลกัษณ์ 
ผู้น า ช่ือเสียง ลูกค้า)

2. Operational Risk (กระบวนการ 
เทคโนโลย ีและคนในองค์กร)

3. Financial Risk (การผนัผวนทาง
การเงนิ อตัราดอกเบีย้ การขึน้ราคา
สินค้า การให้เครดติ สภาพคล่อง และ
การตลาด)

4. Compliance Risk (กฎหมายทั้งใน
และต่างประเทศ)

5. Hazard Risk (ด้านภยัพบิัตทิาง
ธรรมชาต ิการสูญเสียทางชีวติและ
ทรัพย์สิน การก่อการร้าย)

ประเภท
ERM

COSO1. Strategic Risk   (เป้าหมายตาม
แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์)

2. Operational Risk (ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล)

3. Reporting Risk (ความครบถ้วน
ถูกต้อง น่าเช่ือถอืของรายงาน
ทางการเงนิและรายงานต่าง ๆ ที่
ส าคญั)

4. Compliance Risk (การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคบั 
นโยบาย มาตรฐาน)

1. Operational Risk 
(ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล)

2. Financial Risk (รายงาน
ทางการเงนิ)

3. Compliance Risk (การ
ปฏิบัตติามกฎระเบียบ 
ข้อบังคบั นโยบาย 
มาตรฐาน)
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ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  ม.เกษตรศำสตร์ ประไพพศิ  ลลติำภรณ์ 19

ประเภทควำมเส่ียง (ก.พ.ร.)

เชิง
ยุทธศาสตร์

ด้านธรรมา

ภิบาล

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ด้าน
กระบวนการ



ไม่ต้องมีกำร
ควบคุมตลอด

ต้องมีกำรวดัผล (KPI)
แนวควำมคดิ
ของกำรบริหำร
ควำมเส่ียง

ใช้กำรควบคุมให้
เหมำะสมกบัควำมเส่ียง

ต้องมีกำร
ตรวจสอบ
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Residual 
Risk

ควำมเส่ียง
คงเหลอืหลงัมี
กำรควบคุมแล้ว

แนวคดิของการบริหารความเส่ียง/ควบคุมภายใน

Inherent 

Risk

(risk 

without 
control)

ควำมเส่ียงทีย่งั
ไม่มกีำร
ควบคุม

Acceptable

Residual Risk

ควำมเส่ียงคงเหลอืที่
ยอมรับได้

Existing 

Controls
กำรควบคุมทีม่ีอยู่

New Controls

and/or Treatment

Strategies

กำรควบคุมทีเ่พิม่ขึน้
ใหม่

Existing 

Controls
กำรควบคุมทีม่ีอยู่

Acceptable Risk Level

ระดับควำมเส่ียงทีย่อมรับได้

PAST PRESENT FUTURE
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• ดชันีทีจ่ะท าหน้าทีช้ี่น าหรือส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า ให้
ผู้บริหารเห็นถึงความเป็นไปได้ทีจ่ะเกดิความสูญเสียใน
อนาคต

Key Risk 
Indicator 

(KRI) 

• จ านวน (amount) หรือข้อความ (statement) ของความเส่ียง
ในภาพกว้าง (broad level) ทีอ่งค์กรสามารถยอมรับได้   
เพือ่สร้างมูลค่ากบัผู้มส่ีวนได้เสีย ใช้เป็นแนวทางการก าหนด
กลยุทธ์องค์กร เพือ่การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม

Risk Appetite : 
RA 

ระดบัความเส่ียง
ทีย่อมรับได้



ประโยชน์ที่ได้
• ตระหนักถึงภัยคุกคามทีย่งัมาไม่ถึง

• บริหารเชิงรุก มกีารป้องกนั
ล่วงหน้าและลดการเผชิญหน้า
เหตุการณ์ทีไ่ม่คาดหมาย

• ปรับปรุงระบบงานและการ
วางแผน

• ลดการสูญเสียทีอ่าจเกดิขึน้

• สร้างโอกาสใหม่ๆ ให้เกดิการ
เปลีย่นแปลงในองค์กรรวมถึงการ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้องค์กร

• สร้างคุณค่าให้การท างาน

• สนับสนุนการตดัสินใจของผู้บริหาร
• สร้างความมัน่ใจในความส าเร็จของ

กลยุทธ์ทีก่ าหนด
• สร้างความมั่นใจในการเตบิโตใน

ระยะยาว
• สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้องค์กร
• ปกป้องผู้ปฏิบัติงาน
• ช่วยยกประเดน็ระดบัปฏิบัติการไปสู่

การพจิารณาของผู้บริหาร
• ส่วนหน่ึงของระบบธรรมภิบาล
• มองเป้าหมายในภาพรวม
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กรอบ ERM (COSO II)
Enterprise Risk Management

(The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission)
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วตัถุประสงค์ขององค์กร
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคอื

Strategic 
Operations
Reporting
Compliance

กรอบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร
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การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร (ERM)
คอื กระบวนการระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงในมุมของภาพ

ทีเ่ป็นองค์รวมแบบบูรณาการ และทัว่ทั้งองค์กร ครอบคลุม

ทุกกจิกรรมทีจ่ะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

STRATEGIC 

ยุทธศาสตร์
OPERATIONS

การปฎบิัติงาน
REPORTING

การรายงาน
COMPLIANCE

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ

เป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงาน

ความครบถ้วนถูกต้องของ
ข้อมูลทางการเงินและอืน่ ๆ การปฏิบตัิตาม

กฎหมายและ
ระเบยีบที่เกีย่วข้อง
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8 องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง

1. สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)
2. การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting)
3. การระบุเหตุการณ์ (Event Identification)
4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)
5. การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response)
6. กจิกรรมการควบคุม (Control Activities)
7. การส่ือสารและระบบสารสนเทศ (Information and 

Communication)
8. การติดตามผล (Monitoring)

ERM
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 ปรัชญาในการบริหารความเส่ียงขององค์กร
 ระดบัความเส่ียงที่องค์กรรับมือได้
 วฒันธรรมภายใน
 วฒันธรรมกลุ่มย่อย
 การยอมรับในความเส่ียงทีอ่งค์กรก าลงัเผชิญอยู่
 กรรมการบริหาร
 ความโปร่งใสและจรรยาบรรณของคนภายในองค์กร

1. สภาพแวดล้อมภายใน
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 ความมุ่งมั่นในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

 รูปแบบการบริหารและการส่ังการ

 โครงสร้างองค์กร

 การมอบหมายความรับผดิชอบและอ านาจหน้าที่

 นโยบายการบริหารบุคคล

 ความหลากหลายของสภาพแวดล้อมทีแ่ตกต่างกนั

1. สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ)
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 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมาย

 วตัถุประสงค์ด้านยุทธศาสตร์

 วตัถุประสงค์ด้านด าเนินงาน / การรายงาน / กฎหมาย

วตัถุประสงค์ระดบักจิกรรม , ระดบัแผนก , ระดบับุคลากร

2. การก าหนดวตัถุประสงค์
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การค้นหาหรือช้ีให้เห็นความเส่ียง
เหตุการณ์ทีอ่าจมีผลต่อยุทธศาสตร์และการบรรลุเป้าหมาย
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกทีอ่าจผนวกกนัจนเป็นผลต่อระดับ

ความเส่ียง
แยกแยะความเส่ียงและโอกาส

- เหตุการณ์ทีส่่งผลลบคอืความเส่ียง
- เหตุการณ์ทีส่่งผลบวกหรือคอืโอกาสหรือสัญญาณการ
เปลีย่นแปลงทีค่วรน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ต่อไป

3. การระบุเหตุการณ์

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  ม.เกษตรศำสตร์ ประไพพศิ  ลลติำภรณ์ 31



• ประเมินจากสองมิติคอื ความน่าจะเป็นและผลกระทบ

• ประเมินผลกระทบทีเ่กดิกบัวตัถุประสงค์

• ประเมินทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

• ประเมินทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

4. การประเมินความเส่ียง 
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กำรประเมินควำมเส่ียง

เหตุการณ์

Risks Opportunities

A. ระบุ B. กำรวิเครำะห์ C. กำรประเมิน

กำรลดควำมเส่ียง
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เทคนิคในการระบุความเส่ียง

กำรระดมก ำลัง
สมองจำกกลุ่ม

กำรใช้ checklist ใน
กรณีที่มีข้อจ ำกดั
ด้ำนงบประมำณ
และทรัพยำกร

เทคนิค”what-if” 
กำรวเิครำะห์
สถำนกำรณ์

แผนภูมิกำรไหล กำร
วเิครำะห์ระบบ กำร
วเิครำะห์โครงข่ำย
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• ผู้บริหารตดัสินใจว่า จะจดัการกบัความเส่ียงอย่างไร
–Avoid (Terminate) ลดโอกาสทีจ่ะเกดิให้เหลอืศูนย์ (หลกีเลีย่ง) 
–Accept (Take) ยอมรับความเส่ียงน้ัน (เฝ้าระวงั)
–Prevent (Treat) ลดโอกาสที่จะเกดิให้น้อยลง (ควบคุม)
–Reduce (Treat) ลดปริมาณความเสียหายให้น้อยลง (ควบคุม)
–Share ร่วมกนัรับความเส่ียงกบัองค์กรอืน่ หรือคนอื่น
–Transfer โอนความเส่ียงไปให้องค์กรอืน่ หรือคนอืน่

5. การสนองตอบ (จัดการ) ต่อความเส่ียง
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• การประเมนิทางเลอืกดูจาก
- ระดบัความเส่ียงทีอ่งค์กรยอมรับได้
- ผลทีไ่ด้
- ต้นทุน

จุดคุ้มทุน

5. การสนองตอบ (จัดการ) ต่อความเส่ียง (ต่อ)
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ปัจจยัภายนอก

การบริหารความเส่ียง

หลกีเลีย่ง / ยอมรับ

แบ่ง / โอน

ปัจจยัภายใน

การควบคุม

ลดปริมาณความเส่ียง / 
ลดโอกาสที่จะเกดิ

5. การสนองตอบ (จัดการ) ต่อความเส่ียง (ต่อ)
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• นโยบายและกฏระเบียบขั้นตอนที่จะช่วยให้การจดัการกบั
ความเส่ียงเกดิประสิทธิผล

• เป็นการปฏิบัตใินทุกหน่วยงานและทุกระดบั

• การควบคุมทั้งปฏิบัตกิารและสารสนเทศ

• สัมพนัธ์กบัรูปแบบและวฒันธรรมภายใน

6. กจิกรรมการควบคมุ
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ประเภทของกำรควบคุม

Hard Control Soft Control

เป็นทำงกำรจับต้องได้ (เป็นรูปธรรม) ไม่เป็นทำงกำร จับต้องไม่ได้ (เป็นนำมธรรม)

ตรวจสอบง่ำยว่ำมหีรือไม่ ยำกต่อกำรประเมนิค่ำ

เช่น
กฎระเบียบต่ำง ๆ
กำรแบ่งแยกหน้ำที่

เช่น
จรรยำบรรณ
ควำมโปร่งใส
ควำมมุ่งมัน่

แยกแยะระหว่ำง
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1. มกีารมอบหมายความรับผดิชอบในองค์กรระดบัสูงส าหรับการควบคุมอย่างเป็น
ทางการ

2. มคู่ีมอืความประพฤตขิองบุคลากรในองค์กร
3. มีมาตรการจัดการกบัผลประโยชน์ทบัซ้อน
4. มรีะบบการอนุมตัทิีรั่ดกมุชัดเจน
5. มีการลงโทษโดยอตัโนมัตสิ าหรับความผดิร้ายแรง
6. มีระบบให้รางวลัเมือ่ท าดี
7. มีการบังคบัลาพกัร้อน
8. มกีารหมุนเวยีนหน้าที่
9. มกีารท าสัญญาค า้ประกนัในการท างานกบับุคลากรทุกคน
10. มีการเกบ็รักษาเอกสารและบันทกึอย่างมมีาตรฐาน

การควบคมุทีด่ ี10 ประการ
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–สารสนเทศจ าเป็นต้องใช้เพือ่ช่วยสนับสนุนให้การ
ปฏิบัตงิาน ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อ
เวลาและรูปแบบใช้ได้อย่างสะดวก

–การส่ือสารเป็นช่องทางทีเ่ปิดให้ทั้งบุคคลภายในและ
ภายนอก ติดต่อส่ือสารกบัองค์กร

7. สารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร
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• ตามดูการเปลีย่นแปลงปัจจัยเส่ียงต่างๆ
• ดูการเปลีย่นแปลงของโอกาสเกดิและผลกระทบ
• ดูการเปลีย่นแปลงของจุดคุ้มทุนต่างๆ
• ติดตามอย่างสม ่าเสมอภายใต้กระบวนการของการรายงานข้อมูลและ

ตัวช้ีวดัในระบบความเส่ียง เช่น ระดับน า้เสีย การท าผดิ สภาพคล่อง
• การทบทวนของฝ่ายจัดการในส่วนงานต่างๆ ผ่านรายงานการควบคุม

ภายในและแบบประเมิน CSA (Control self assessment) ซ่ึงควร
รายงานตามเงื่อนไขของความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง(Risk-weighted 
criteria)

• ระบบการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกซ่ึงจะช่วยในการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของระบบบริหารความเส่ียงในภาพรวม

8.  การติดตามประเมินผล
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เปรียบเทียบ ERM กบั COSO
(Enterprise Risk Management VS. The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission)

วัตถุประสงค์ ERM
1. ยุทธศาสตร์
2. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

3. ความเช่ือถือได้ของรายงาน

4. การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบต่าง ๆ 

วัตถุประสงค์ COSO

1.  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

2.  ความเช่ือถือได้ของรายงาน
ทางการเงิน

3.  การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบต่าง ๆ 
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องค์ประกอบ ERM

1. สภาพแวดล้อม

2. การตั้งเป้าประสงค์ขององค์กร

3. การระบุเหตุการณ์ทีเ่ส่ียง

4. การประเมินความเส่ียง

5. การสนองตอบต่อความเส่ียง

6. กจิกรรมทีใ่ช้ในการควบคุม

7. สารสนเทศและการส่ือสาร

8. การติดตามผล

องค์ประกอบ COSO

1. สภาพแวดล้อมเพือ่การควบคุม

2. การประเมินความเส่ียง

3. กจิกรรมเพือ่การควบคุม

4. ข้อมูลสารสนเทศและการตดิต่อส่ือสาร

5. การติดตามผล

เปรียบเทียบ ERM กบั COSO
(Enterprise Risk Management VS. The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission)
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1. ก ำหนดวตัถุประสงค์

2. กำรระบุควำมเส่ียง

3. กำรประเมินควำมเส่ียง

4. กำรประเมนิมำตรกำรควบคุม

5. กำรบริหำร / จัดกำรควำมเส่ียง

6. 
กำ
รร
ำย
งำ
น

7. กำรติดตำมผลและทบทวน

กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง
กำรส่ือสำร

ระบบสำรสนเทศ
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Information Required 
for 

Risk Assessment and Internal Control Evaluation

Verify whether 
the existed 
controls are 
producing results 
as intended.

Verify whether 
the desirable 
controls are 
actually being 
implemented in 
the system.

Things that 
should be in 
place to reduce 
the likelihood 
and/or 
consequence of 
the undesirable 
events to an 
acceptable level. 

The event that 
cause or lead 
to the 
undesirable 
outcomes.

The outcomes 
of the process 
that we do not 
want to happen. 
They are 
indicators of a 
process failure.

What the process 
try to achieved? 
What are the key 
success criteria for 
the process?

Critical path 
for a system 
life cycle. Key 
functions that 
help a system 
achieves its 
mission.

Control 
Working?

(กำรควบคุมใช้ได้
หรือไม่ ?)

Control 
Existed?

(กำรควบคุมที่มี
อยู่ ?)

Desirable 
Control

(กำรควบคุมที่
ควรจะม)ี

Risk Cause

(สำเหตุของ
ควำมเส่ียง)

Risk Outcome

(ผลลพัธ์ของ
ควำมเส่ียง)

Objectives

(วตัถุประสงค์)

Key Process

(กระบวนกำร
หลกั)
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• ความเส่ียงมีความเกีย่วข้องกบัอนาคต ซ่ึงมีความไม่แน่นอน
• การบริหารความเส่ียงจะต้องมีการปฏิบัติใช้ในหลายระดบัที่แตกต่างกนั โดยมีความ

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ที่แตกต่างกนั (กลยุทธ์ , การด าเนินงาน , การรายงาน และการ
ปฏิบัติตามกฎ)

• การบริหารความเส่ียงไม่สามารถท าให้มัน่ใจได้ 100% ว่า องค์กรจะบรรลุวตัถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ เพราะมีปัจจัยของข้อจ ากดั ดงันี้
- การใช้ดุลพนิิจในการตัดสินใจ (Judgement)
- ความล้มเหลวหรือข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน อนัเกดิจากความประมาท
เลนิเล่อ และความเข้าใจของบุคลากร (Breakdown)

- การแทรกแซงโดยฝ่ายบริหาร (Management Override)
- การสมรู้ร่วมคดิ (Collusion)
- ความคุ้มค่าของต้นทุน และผลประโยชน์ที่จะได้รับ (Cost & Benefit)

ข้อจ ากดัของกระบวนการบริหารความเส่ียง
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Risk Intelligence capability model

Ad-hoc/Chaotic;
depends primarily 
on individual 
heroics,capabilities 
and verbal wisdom
ด ำเนินกำรเพยีงคน
เดยีว

Reaction  to adverse 
events by specialists
Discrete roles 
established for small set 
of risks
Typically finance, 
insurance, compliance
ต่ำงฝ่ำยต่ำงแยกส่วนกัน
ท ำ ในแต่ละด้ำน ไม่มีกำร
เช่ือมโยงกนั

Tone set at the top
Policies, procedures, risk 
authorities defined and 
communicated Business 
function 
Primarily qualitative 
Reactive
นโยบำย บทบำท 
หลกัเกณฑ์ ก ำหนดและส่ัง
กำรโดยผู้บริหำรระดบัสูง

Integrated response to 
adverse events 
Performance-linked 
metrics
Rapid escalation
Cultural, 
transformation
Underway
Bottom-up
Proactive
ระบบกำรบริหำรแบบ 
Top-up เน้นระบบกำรคดิ
เชิงรุก

Built into decision-
making
Conformance with 
enterprise risk 
management process is 
incentivized 
Intelligent risk-taking
Sustainable
“Risk management is 
everyone’s job”
1.ก ำหนดให้ส่วนหนึ่งของ
กำรตดัสินใจ
2.มกีำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร
บริหำรควำมเส่ียง
3.สำมำรถยอมรับได้อย่ำง
ชำญฉลำด
4.เป็นหน้ำทีข่อง
บุคลำกรทุกคน

1.Tribal&Heroic
(ท ำคนเดียว)

2. Specialist silos
(ผู้เช่ียวชำญ)

3. Top-down
(บน-ล่ำง)

4. Systematic
(เชิงระบบ)

5. Risk  intelligent

Rewarded riskUn-rewarded risk
ที่มำ : Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co.,Ltd.
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บทสรุป : ข้อมูลทีค่วรรู้ก่อนการประเมินความเส่ียง

1. ความเส่ียงรอบโลก / ความเส่ียงที่น่ากงัวล / ความเส่ียงที่ร้ายแรง 

2. ความเส่ียงตามแผนบริหารความเส่ียงปีที่ผ่านมา

3. ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงปีที่ผ่านมา

4. ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ / แผนปฏิบัตริาชการปีที่ผ่านมา 

5. ข้อคดิเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1327377666&grpid=09&catid=no

ความเส่ียง
รอบโลก

ความแตกต่าง
ด้านรายได้ที่
รุนแรง

ความไม่สมดุล
ทางการเงิน

การเพิม่ขึน้ของ
การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก

วกิฤต
ทรัพยากรน ้า

การโจมตีบน
ออนไลน์
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ความเส่ียงที่น่ากงัวล

ความเปลีย่นแปลงของตลาด

การปฏิบัตติามกฏหมายข้อบังคบัของทางการ

ความพร้อมในการรับมือกบัวกิฤตกิารณ์

คุณภาพการผลติ

การสืบทอดต าแหน่ง CEO

การเปลีย่นแปลงนโยบายของรัฐบาล

ขาดสมรรถภาพและความเพรียบพร้อมของระบบในองค์กร

การสูญเสียทรัพย์สินทางปัญญา

ที่มา : ผลการวจิยัโดย Nell Buek and Associated Ply.Ltd. 

ความเส่ียงทางการเงนิ

การบริหารความเส่ียงขาดคุณภาพ

คณะกรรมการไร้ความสามารถขาดความรู้ความช านาญ

มีคู่แข่งรายใหม่

ความหลากหลายของธุรกจิ

ความเส่ือมเสียช่ือเสียงขององค์กร
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ความเส่ียงร้ายแรง
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1. มีการเสียชีวติและถูกท าร้ายร่างกายหรือจติใจอย่างรุนแรงของ
บุคลากรภายในองค์กร ทั้งๆ ทีอ่ยู่ในวสัิยทีอ่งค์กรสามารถป้องกนั
หรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ได้ แต่ไม่พบแผนการ
จดัการความเส่ียงหรือไม่พบความพยายามขององค์กรในการ
ระงบัเหตุการณ์ดงักล่าว 

2. องค์กรเส่ือมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดี อนัเน่ืองมาจาก
ปัจจยัต่างๆ หรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณการไม่
ปฏิบัตติามมาตรฐานหรือกฎหมาย และเกดิเป็นข่าวปรากฎให้เห็น
ตามส่ือต่าง ๆ เช่น หนังสือพมิพ์ ข่าว online เป็นต้น

3. องค์กรขาดสภาพคล่องในด้านการเงิน
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สรุปขั้นตอนและแบบฟอร์มกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน

ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดวตัถุประสงคโ์ครงการ/กิจกรรม 
KU-ERM 1 “Key Process”
KU-ERM 2 “Objectives”

ระบุความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงขั้นตอนที ่2 
KU-ERM 3 “Risk”
KU-ERM 6 “แบบการประเมินความเส่ียง” ช่อง 4

การประเมินความเส่ียง 

ก าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน 

ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

วเิคราะห์ความเส่ียง 

จดัล าดบัความเส่ียง 

KU-ERM 4 “เกณฑม์าตรฐานระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง”
“เกณฑม์าตรฐานระดบัความรุนแรงของผลกระทบ”

KU-ERM 5 “เกณฑม์าตรฐานระดบัของความเส่ียง”

KU-ERM 6 “แบบการประเมินความเส่ียง” ช่อง 5,6

ประเมินมาตรการควบคุม  

บริหาร / จดัการความเส่ียง 

จดัท ารายงาน 

ติดตามผลและทบทวน 

KU-ERM 7 “แบบการประเมินการควบคุม” 

KU-ERM 8 “แบบสรุปการจดัการความเส่ียง” 

ขั้นตอนที ่3.2 

ขั้นตอนที ่3.3 

ขั้นตอนที ่3.4

ขั้นตอนที ่4 

ขั้นตอนที ่5 

ขั้นตอนที ่6 

ขั้นตอนที ่7 

ขั้นตอนที ่3.1

ขั้นตอนที ่3 

KU-ERM 6 “แบบการประเมินความเส่ียง” ช่อง 7
KU-ERM 5(1) “Risk Map” 

KU-ERM 6 “แบบการประเมินความเส่ียง” ช่อง 8

“แผนบริหำรควำมเส่ียง”

“แบบติดตำมผลกำรบริหำรควำมเส่ียง
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ขั้นตอนที่ 1
กำรก ำหนดวตัถุประสงค์โครงกำร / กจิกรรม
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หลกัการ / วิธีการคดัเลอืกโครงการ / กจิกรรม

1. โครงการ / กจิกรรมที่มีความส าคญัต่อภารกจิหลกัขององค์กร 
และมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. โครงการ / กจิกรรมที่มีผลการด าเนินงานต า่กว่าเป้าหมายตาม
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัตริาชการ 4 ปี

3. โครงการ / กจิกรรมที่ต้องการเพิม่ผลผลติมากกว่าเป้าหมายในปี
ที่ผ่านมา

4. โครงการ / กจิกรรมที่ได้รับงบประมาณจ านวนมากทีสุ่ด

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  ม.เกษตรศำสตร์ ประไพพศิ  ลลติำภรณ์ 56



ตัวช้ีวดั

กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ 1. การพฒันาการเกษตรและอุตสาหกรรม
การเกษตรตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ยุทธศาสตร์จังหวดัสกลนคร

โครงการ

1.โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการปลูก
ข้าว

2. โครงการตรวจสอบคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อมและสัตว์น า้

3. โครงการเร่งผลติโคเนือ้คุณภาพ
ครบวงจรรองรับประชาคมอาเซียน

4. ..........................................

2. – 5. ...........................

1.1 มูลค่าผลติภัณฑ์มวลรวมจังหวดั
สกลนคร (GPP) ภาคเกษตรเพิม่ขึน้ 
ร้อยละ 3 จากปีทีผ่่านมา

................

1.1 เพิม่ประสิทธิภาพการ
ผลติทั้งในเชิงปริมาณ
คุณภาพและมาตรฐาน

..................

...................
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1.2 จ านวนฟาร์มทีผ่่าน
มาตรฐาน (GAP) เพิม่ขึน้อย่าง
น้อยปีละ 100 แปลง/ฟาร์ม

1.3 ร้อยละของจ านวนสถาบัน
เกษตรกรผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ของ
จ านวนสถาบันทีน่ ามาจัด

1.2 เพิม่ประสิทธิภาพการ
ผลติทั้งในเชิงปริมาณ
คุณภาพและมาตรฐาน

1.3 สร้างความเข้มแข็ง
ของสถาบันเกษตรกร

1. โครงการพฒันาและตรวจประเมิน
รับรองมาตรฐานฟาร์มเลีย้งสัตว์

2. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการผลติ
ข้าวตามระบบมาตรฐาน GAP

3. โครงการส่งเสริมสินค้าเกษตร
ปลอดภัย

4. ..........................................

1. โครงการสร้างความเข้มแข็งให้
สถาบันเกษตรกร โดยวธีิการทาง
สหกรณ์

2. โครงการส่งเสริมและพฒันา
วสิาหกจิชุมชน

3. โครงการพฒันาอาชีพและสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กบัสินค้าของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร

4. ..........................................



ระดบัของกำรก ำหนดวตัถุประสงค์
 วัตถุประสงค์ในระดบัองค์กร (Entity –Level Objectives)

เป็นวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานในภาพรวมขององค์กร โดยทั่วไปวตัถุประสงค์ใน
ระดบัองค์กรจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ และการปฏิบัติงานประจ าปีขององค์กร 

 วัตถุประสงค์ในระดบักจิกรรม (Activity-Level Objectives)

เป็นวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับแต่ละกจิกรรมที่องค์กร
ก าหนดเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงวตัถุประสงค์ของแต่ละกจิกรรมจะต้อง
สนับสนุนและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในระดบัองค์กร

 วัตถุประสงค์ในระดบัข้ันตอนหลักของกจิกรรม (Key Process Objectives)

เป็นวตัถุประสงค์ของแต่ละข้ันตอนหลกัของแต่ละกจิกรรม ที่ผู้ปฏิบัติก าหนดขึน้ เพือ่ให้
บรรลุวตัถุประสงค์ของกจิกรรม ซ่ึงวตัถุประสงค์ของแต่ละข้ันตอนหลกัต้องสนับสนุน
และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของกจิกรรม
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ควำมสัมพนัธ์ของวตัถุประสงค์ระดบัองค์กร หน่วยงำน โครงกำรและกระบวนกำรหรือขั้นตอนหลกั

ยุทธศำสตร์จงัหวดัสกลนคร

ตวัช้ีวดั

กลยุทธ์

โครงกำร/กจิกรรม 1 โครงกำร/กจิกรรม 2 โครงกำร/กจิกรรม 3

-วตัถุประสงค์
-เป้ำหมำย
-ตวัช้ีวดั

ขั้นตอน
หลกัที ่1

ขั้นตอน
หลกัที ่2

ขั้นตอน
หลกัที ่3

ขั้นตอน
หลกัที ่4

ขั้นตอน
หลกัที ่5

วตัถุประสงค์

วตัถุประสงค์

วตัถุประสงค์

วตัถุประสงค์

วตัถุประสงค์
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วตัถุประสงค์

คอือะไร?

ส่ิงทีต่อบสนองหรือเป็น
ผลลพัธ์ของการด าเนินการ

วตัถุประสงค์จึงไม่ใช่
วธีิการ

และไม่ใช่เคร่ืองมอืหรือการ
ด าเนินการ

อาจเป็นข้อบังคบัของ
หน่วยงาน
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Strategic ยุทธศาสตร์ (KPI ตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี

แผนปฏบิัตริาชการประจ าปี และตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ)

Operations ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน

Reporting หรือ Financial ความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถอืได้

ของข้อมูลทางการเงนิและข้อมูลต่าง ๆ 

Compliance  การปฏบิัตติามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกีย่วข้อง

+ ธรรมาภบิาล ------ โปร่งใส เป็นธรรม มีส่วนร่วม ฯลฯ

+ ความปลอดภยัในชีวติ / ทรัพย์สิน

เทคนิคการก าหนดวัตถุประสงค์
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หลกัการก าหนดวตัถุประสงค์

1.  Specific   ชัดเจน
2.  Measurable   วัดได้
3.  Achievable   ปฏบิัตไิด้
4.  Reasonable   สมเหตุสมผล
5.  Time constrained   กรอบเวลำ

SMART
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ประไพพิศ ลลิตาภรณ์

1.ส ารวจความ
ต้องการ/ศึกษา

นโยบายและระเบียบ
ต่าง ๆ ทางสาร 

สนเทศ 

2.ขออนุมัตโิครงการ 
และจดัเตรียม
ทรัพยากร

4.ด าเนิน
การพฒันาระบบ

3. วางแผน/ 
ออกแบบระบบ

ยุทธศำสตร์ที่ ................................................. / กลยุทธ์ที่ ......................................................
(ตวัอย่ำง) โครงกำรกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ

วตัถุประสงค์ : เพือ่ให้ระบบสำรสนเทศสำมำรถให้ข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วนถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงควำมต้องกำรของผู้ใช้ เป็นประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจของผู้บริหำร 
มรูีปแบบกำรใช้งำนที่ง่ำย ปลอดภัย ทันสมยั เป็นไปตำมนโยบำยและระเบียบที่เกีย่วข้องทำงสำรสนเทศ โดยใช้งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำโปร่งใส ตรวจสอบได้

แผนผัง  Key Process 

5. ตดิตั้งเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ และ
ทดสอบระบบ6. จดัท า

คู่มือการใช้งาน 
ฝึกอบรมให้ความรู้ 
พร้อมให้ค าปรึกษา

แนะน า

7. ใช้งานระบบ

8. ควบคุม /
บ ารุงรักษา

9. ตดิตาม
ประเมินผล

KU-ERM 1
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ประไพพิศ ลลิตาภรณ์

1.ส ารวจความ
ต้องการ/ศึกษา

นโยบายและระเบียบ
ต่าง ๆ ทางสาร 

สนเทศ 

2.ขออนุมัตโิครงการ 
และจดัเตรียม
ทรัพยากร

4.ด าเนิน
การพฒันาระบบ

3. วางแผน/ 
ออกแบบระบบ

ยทุธศำสตร์ที่ ............................................ / กลยทุธ์ที่ ...................................................
(ตัวอย่ำง) โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ระบบสำรสนเทศสำมำรถให้ข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วนถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ตรงควำมต้องกำรของผู้ใช้ เป็นประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำร มีรูปแบบกำรใช้งำนท่ีง่ำย 
ปลอดภัย ทันสมัย เป็นไปตำมนโยบำยและระเบียบที่เก่ียวข้องทำงสำรสนเทศ โดยใช้งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำ โปร่งใส ตรวจสอบได้

5. ตดิตั้งเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ และ
ทดสอบระบบ

6. จดัท า
คู่มือการใช้งาน 

ฝึกอบรมให้ความรู้ 
พร้อมให้ค าปรึกษา

แนะน า

7. ใช้งานระบบ

8. ควบคุม /
บ ารุงรักษา

9. ตดิตาม
ประเมินผล

 ภาพที่ 4  แผนผัง  Objective Map 

    เพ ่อ ห ทราบนโยบาย และ
ระเบียบต่าง   ทางสารสนเทศที่
เกี่ยวข องอยา่งครบถ วนและถ กต อง

    เพ ่อ ห โครงการได รับอนุมติั
งบประมาณตามที่ขอไว และทนั
ตามระยะเวลาที่ก  าหนด

8. เพ   ใหร้     ร นเ     ว   ั น   
 ล ด  ั     ร      น ด ้    ต  เน    

3.1 เพ   ให ้ด ้ผนก รพ ัน ร   
  ร นเ         ร น       ก ร
  ิ ติั ด ้    เห      ล   
ผ รั้ ผิด         ดัเ น

4. เพ   ให ้ดร้     ร นเ     
    ร ให ้ ้  ล ด ้     ร  ว้น
  กต ้  ตร ต   ว  ต ้ ก ร   
ผ ใ้  ้    ว   ล ด  ั  ดรั้   ้  ล
รวดเร ว ร         ต  ก รใ  ้ น 
  ้  ล    ดเ้  น ร    น์ต  ก ร
ตดั ินใ    ผ  ้ริห ร  ล เ  น  
ต  น      ล ร เ       
เก   ว  ้      ร นเ  

6.1 เพ   ใหผ้ ใ้ ร้     ร นเ     ว  ร ้ 
 ว  เ  ้ใ      กต ้ ในก รใ ร้    

    เพ ่อ ห ทราบข อม ลและความ
ต องการที่แท จริง นการ ช ระบบ
สารสนเทศของผ   ช บริการ

5. เพ   ใหร้     ร นเ    ล    กร ์
ต        ว  พร้  ในก รใ  ้ น ล 
 นัเวล    ก   หนด ว ้โดย ช งบประมาณ
อยา่งคุ  มค่า โปร่ง ส ตรวจสอบได 

    เพ ่อ ห ได ทรัพยากรที่ ช  นการ
ด าเนินงานท่ีทนัสมยั เพียงพอ และเหมาะสม

7. เพ   ให ้  ล กร    ร ใ  ้ นร     ร นเ   ด้
 ร  ว้น เต   กั   พต       ก    ว้

9.1 เพ   ให ้ร   ผล ั   ธิ 
   ร     ร นเ      ดรั้ 
ก รพ ัน 

    เพ ่อ ห ได ร ปแบบของระบบ
สารสนเทศที่ตรงกบัความต องการ
ของผ   ช และเป นประโยชน์ต่อการ
ตดัสิน จของผ  บริหาร

 .  เพ   ให ้ด ้     ก รใ ร้   
  ร นเ      ดัเ น เ  ้ใ      

 .  เพ   ให ้ร   ั ห  ล 
    รร       ้ริ    ก ร
ใ ร้     ร นเ  

64

KU-ERM 2



ขั้นตอนที่ 2
กำรระบุควำมเส่ียงและปัจจัยเส่ียง
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เทคนิคการระบุความเส่ียง
1.  เป็นผลของความเส่ียง (Risk Outcome)

2.  ตรงกนัข้ามกบัวตัถุประสงค์

S ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์ “โครงการ / กจิกรรม ไม่บรรลุ

เป้าหมาย KPI ตามแผนยุทธศาสตร์”

O ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน “กระบวนการไม่มีประสิทธิภาพ 

/ ประสิทธิผล”

R (F) ความเส่ียงด้านความไม่ครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลการเงนิและอืน่ ๆ 

C ความเส่ียงการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคบั

3.  หลักธรรมาภิบาล 9 ประการ ( การมีส่วนร่วม , นิติธรรม , ความโปร่งใส , การตอบสนอง ,

การมุ่งเน้นฉันทามติ , ความเสมอภาค / ความเที่ยงธรรม , ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ , 

ภาระรับผดิชอบ , วสัิยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์)
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เทคนิคการระบุปัจจยัเส่ียง
1. เป็นสาเหตุของความเส่ียง
2. พจิารณาปัจจยัเส่ียงทั้งภายในและภายนอกองค์กร
3. พจิารณาจาก 8 องค์ประกอบ ของ ERM อาทิ สภาพแวดล้อม

ภายใน  การส่ือสารและสารสนเทศ  การตดิตามประเมินผล     
เป็นต้น

4. พจิารณาจากขั้นตอนย่อยของการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนหลกั
5. หลกัธรรมาภบิาล 9 ประการ
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 การตดัสินใจทีผ่ดิพลาดจากการใช้ข้อมูลทีไ่ม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์หรือไม่
เป็นปัจจุบนั

 การบันทกึบัญชีผดิพลาด
 การปฏบิัตงิานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ไม่คุ้มค่า ต้นทุนสูง หรือ

ใช้เวลานาน ฯลฯ)
 เกดิการทุจริตในองค์กร
 สูญเสียทรัพยากร
รายงานทางการเงนิไม่น่าเช่ือถือ
 เกดิความเสียหายต่อช่ือเสียงของหน่วยงาน
 การไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ วธีิปฏิบตัิงาน กฎหมาย
 การใช้ทรัพยากรทีไ่ม่ประหยดั,ไม่มีประสิทธิภาพ

ตัวอย่าง  ความเส่ียงหรือผลของความเส่ียง
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บรรยากาศทางจริยธรรม
ความกดดนัจากฝ่ายบริหาร
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร
ราคาทรัพย์สิน
ความสามารถในการเปลีย่นเป็นตัวเงินของทรัพย์สิน
ปริมาณการบันทึกรายการและจ านวนเอกสาร
สภาพความเป็นจริงทางการเงนิและเศรษฐกจิ
สภาพความเป็นจริงในการแข่งขนั

ตัวอย่าง
ปัจจัยความเส่ียง / ต้นเหตุ / สาเหตุของความเส่ียง
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กจิกรรมทีซั่บซ้อนหรือมีการเปลีย่นแปลงได้ง่าย

ระเบียบต่างๆของทางราชการ

ระบบข้อมูลสารสนเทศทีป่ระมวลผลด้วยคอมพวิเตอร์

การกระจายของสถานที่ในการปฏิบัติงาน

ความเพยีงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

การเปลีย่นแปลงองค์กร,การปฏิบัตงิาน,เทคโนโลยี

การตัดสินใจของฝ่ายบริหาร

ตัวอย่าง
ปัจจัยความเส่ียง / ต้นเหตุ / สาเหตุของความเส่ียง (ต่อ)
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การประมาณการด้วยตัวเลขทางบัญชี
การยอมรับส่ิงที่ตรวจพบ
ความไม่ทนัการณ์ของการติดตามและบอกเหตุ
ขาดการรายงานและติดตามผลอย่างสม ่าเสมอ
ขาดขวญัและก าลังใจ
การประเมินผลงานไม่เป็นธรรม

ฯลฯ

ตัวอย่าง
ปัจจัยความเส่ียง / ต้นเหตุ / สาเหตุของความเส่ียง (ต่อ)
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ควำมเส่ียง 
(ผลกระทบของควำมเส่ียง)

ปัจจยัเส่ียง

ด านธรรมาภิบาล
1 เจ าหน าท่ีและ/หร อผ  บริหารไม่มีความซ ่อสตัย์

2 การด าเนินงานของโครงการฯ/กิจกรรมขาด
ความโปร่ง ส

3 เจ าหน าท่ีและ/หร อผ  บริหารไม่มีความยติุธรรม

4 เจ าหน าท่ีและ/หร อผ  บริหารขาดความสามคัคี

1.1 มีการ ช อ  านาจหน าท่ีเพ ่อเอ ้อประโยชน์ต่อพวกพ อง
1.2 มีการ ช ช่องโหวท่างกฎหมายเพ ่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั
2.1 ไม่เปิดเผยข อม ลและขั้นตอนการด าเนินการของโครงการฯ/

กิจกรรม
2.2 การเปิดเผยข อม ลไม่ครบถ วน มีการบิดเบ อนข อม ล
2.3 ไม่เปิดเผยข อม ลเพ ่อการตรวจสอบการท างาน
3.1 มีการปฏิบติัต่อผ  รับบริการอยา่งไม่เป นธรรมและไม่เสมอภาค
3.2 มีการเอ ้อประโยชน์ ห กบักลุ่ม ด กลุ่มหน่ึงเป นพิเศษ
4.1 มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก นการท างาน
4.2 ไม่ ห ความร่วมม อ นการท างาน

ตัวอย่าง ความเส่ียง / ปัจจัยเส่ียง ด้านธรรมาภบิาล
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ควำมเส่ียง 
(ผลกระทบของควำมเส่ียง)

ปัจจยัเส่ียง

5 การด าเนินงานของโครงการฯ/กิจกรรม ไม่
มีประสิทธิภาพ

6 เจ าหน าท่ีและ/หร อผ  บริหารขาดความ
รับผดิชอบต่อการตดัสิน จ นการปฏิบติังาน
และผลท่ีเกิดข้ึน
7 การด าเนินงานของโครงการฯ /กิจกรรมไม่
มุ่งเน นผลส าเร จของงาน
8 การด าเนินงานของโครงการฯ /กิจกรรม
ขาดความคล่องตวั
9 เจ าหน าท่ีและ/หร อผ  บริหารมีการทุจริต
คอรัปชัน่

5.1 มีการปฏิบติังานท่ีล่าช ากวา่ก าหนด
5.2 ขาดระบบและขั้นตอนการด าเนินการท่ีชดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ
6.1 มีการโยนความผดิ ห แก่ผ  อ ่น
6.2 ไม่ยนิดี ห มีการตรวจสอบ
6.3 ไม่รับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน
7. ขาดเป าหมายและแผนงาน นการด าเนินการท่ีชดัเจน

8. เจ าหน าท่ีและ/หร อผ  บริหารไม่ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดล อม
9. เจ าหน าท่ีและ/หร อผ  บริหารรับสินบน นการท างาน

ตัวอย่าง ความเส่ียง / ปัจจัยเส่ียง ด้านธรรมาภบิาล
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 ไม่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคดิเห็น
 ขั้นตอนการศึกษา การออกแบบ การวเิคราะห์เป้าประสงค์ของโครงการไม่สามารถใช้

งานได้จริง
 ภาพวาดและค าอธิบายเกีย่วกบัการออกแบบส่ิงปลูกสร้าง ไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุม
 ไม่มีความยดืหยุ่นในกรยอมรับการเปลีย่นแปลงและมาตรฐานในการควบคุม
 ไม่มีตารางระยะเวลาในการก่อสร้างทีชั่ดเจน และข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ใน

ระหว่างก่อสร้างสูง
 การประกาศขอบเขตของงาน (TOR) และขั้นตอนการด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน

ปีงบประมาณ
 เกดิการร้องเรียนในประเดน็สาระส าคญัของ (TOR) เช่น ลอ็คสเปค หรือ สินค้าด้อย

คุณภาพ

ตัวอย่างความเส่ียงของโครงการ
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 ได้รับสินค้าไม่ตรงตามสเปคทีต่กลงกนัไว้
 คุณภาพของงานไม่เป็นไปตามสัญญา
 ไม่ด าเนินการตามมาตรการด้านส่ิงแวดล้อมตามทีก่ฎหมายก าหนด
 ไม่ด าเนินการตามระเบียบพสัดุฯ
 ขาดการท าสัญญาการประกนัภยั และเอกสรการก ากบัดูแลทีชั่ดเจน
 กระบวนการผลติขาดประสิทธิภาพ ไม่มีการประสานงานและอปุสรรค

ทีเ่กดิขึน้
 ไม่มีการทดสอบและการประกนัคุณภาพ การตรวจสอบไม่ได้มาตรฐาน

และไม่มีการบันทกึข้อมูลจุดทีผ่ดิพลาด
 การด าเนินงานล่าช้า

ตัวอย่างความเส่ียงของโครงการ
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 การเบิกจ่ายเงนิให้ผู้รับจ้างล่าช้า
 งบกระแสเงินสดไม่เพยีงพอ
 ขาดกระบวนการตดิต่อประสานงานด้านธุรการ และขั้นตอนการอนุมัติ

ล่าช้า
 ไม่มีรายงานกจิกรรมภาคสนามการตรวจสอบและการบันทึก
 ไม่ตรวจรับงานตามวตัถุประสงค์ของโครงการ
 ไม่มีระบบควบคุมและตดิตามการรายงานผล
 ไม่มีการรายงานหรือตดิตาม ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ
 ไม่มีการติดตามและประเมินความส าเร็จของโครงการ หรือมีแต่ไม่

เพยีงพอ

ตัวอย่างความเส่ียงของโครงการ
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ประไพพิศ ลลิตาภรณ์

1.ส ารวจความ
ต้องการ/ศึกษา

นโยบายและระเบียบ
ต่าง ๆ ทางสาร 

สนเทศ 

2.ขออนุมัตโิครงการ 
และจดัเตรียม
ทรัพยากร

4.ด าเนิน
การพฒันาระบบ

3. วางแผน/ 
ออกแบบระบบ

ยทุธศำสตร์ที่ ........................................ / กลยทุธที่ ..................................................
(ตัวอย่ำง) โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ

ควำมเส่ียง : ระบบสำรสนเทศให้ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ตรงควำมต้องกำรของผู้ใช้ ไม่เป็นประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำร มีรูปแบบยำกต่อกำรใช้งำน ไม่มีควำม
ปลอดภัย ล้ำสมัย ไม่เป็นไปตำมนโยบำยและระเบียบที่เก่ียวข้องทำงสำรสนเทศ ใช้งบประมำณไม่คุ้มค่ำ ไม่โปร่งใส ตรวจสอบไม่ได้

5. ตดิตั้งเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ และ
ทดสอบระบบ

6. จดัท า
คู่มือการใช้งาน 

ฝึกอบรมให้ความรู้ 
พร้อมให้ค าปรึกษา

แนะน า

7. ใช้งานระบบ

8. ควบคุม /
บ ารุงรักษา

9. ตดิตาม
ประเมินผล

    ข อม ลนโยบาย IT และระเบียบ
ต่าง   ทางสารสนเทศที่เกี่ยวข อง 
ไม่ครบถ วนและถ กต อง

    โครงการไม่ได รับอนุมติั
งบประมาณตามที่ขอไว และไม่ทนั
ตามระยะเวลาที่ก  าหนด

8. ระบบสารสนเทศไม่มีความมัน่คง ไม่
ปลอดภยั ไม่สามารถท างานได อยา่งต่อเน ่อง

3.1 ได แผนการพ ันาระบบ
สารสนเทศที่ไม่สามารถน าไปส ่การ
ปฏิบติัได อยา่งเหมาะสมและไม่มี
ผ  รับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

4.ระบบสารสนเทศที่ได ไม่สามารถ
 ห ข อม ลได อยา่งครบถ วนถ กต อง 
ไม่ตรงตามความต องการของผ   ช   
ไม่มีความปลอดภยั  ร ปแบบยากต่อ
การ ช งาน ข อม ลที่ได ไม่เป น
ประโยชน์ต่อการตดัสิน จของ
ผ  บริหาร และไม่เป นไปตาม
นโยบายและระเบียบท่ีเกี่ยวข อง
ทางสารสนเทศ

6.1 ผ   ช ระบบสารสนเทศไม่มีความร   
ความเข า จที่ถ กต อง นการ ช ระบบ

    ข อม ลที่ได ไม่ตรงกบัความ
ต องการที่แท จริงของผ   ช งาน

5. ระบบสารสนเทศ และอุปกรณ์ต่าง   
ไม่พร อม ช งานและล่าช ากว่าเวลาที่
ก  าหนด โดย ช งบประมาณไม่คุ  มค่า ไม่
โปร่ง ส ตรวจสอบไม่ได 

    ทรัพยากรที่ ช  นการด าเนินงานไม่
ทนัสมยั ไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสม

7. บุคลากร ช งานระบบสารสนเทศ ไม่ครบถ วน ไม่
เต มศกัยภาพที่ออกแบบไว 

9.1 ไม่ทราบผลสัม ทธิ ของ
ระบบสารสนเทศที่ได รับการ
พ ันา

    ร ปแบบของระบบสารสนเทศไม่
ตรงกบัความต องการของ
ผ   ช และไม่เป นประโยชน์ต่อการ
ตดัสิน จของผ  บริหาร

 .  ค ่ม อการ ช ระบบสารสนเทศไม่
ชดัเจน เข า จยาก

 .  ไม่ทราบปั หาและ
อุปสรรคท่ีแท จริงของการ
 ช ระบบสารสนเทศ

 ภาพที่ 5  แผนผัง  Risk Map 
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ตัวอย่าง  การระบุความเส่ียง

โครงการ การพฒันาระบบสารสนเทศ
ความเส่ียง : ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ไม่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร มรูีปแบบยากต่อ

การใช้งาน ไม่มคีวามปลอดภัย ล้าสมยั ไม่เป็นไปตามนโยบายและระเบียบที่เกีย่วข้องทางสารสนเทศ ใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า ไม่โปร่งใส ตรวจสอบไม่ได้

ขั้นตอน วตัถุประสงค์ขั้นตอน ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง

1.ส ารวจ
ความ
ต้องการ/
ศึกษา
นโยบาย
และ
ระเบียบ
ต่าง ๆ ทาง
สาร 
สนเทศ

1.1 เพือ่ให้ทราบข้อมูลและ
ความต้องการทีแ่ท้จริงใน
การใช้ระบบสารสนเทศ
ของผู้ใช้บริการ
1.2 เพือ่ให้ทราบนโยบาย
และระเบียบต่าง ๆ ทาง
สารสนเทศทีเ่กีย่วข้อง
อย่างครบถ้วนและถูกต้อง

1.1 ข้อมูลทีไ่ด้ไม่ตรงกบั
ความต้องการทีแ่ท้จริงของ
ผู้ใช้งาน
1.2 ข้อมูลนโยบาย IT และ
ระเบียบต่าง ๆ ทาง
สารสนเทศทีเ่กีย่วข้อง ไม่
ครบถ้วนและถูกต้อง

1.1 ระยะเวลาในการส ารวจ / ศึกษาข้อมูลจ ากดั
1.2 การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ส ารวจข้อมูลความต้องการใช้ระบบ ไม่ได้มาตรฐาน ไม่ชัดเจน 
และไม่ครอบคลุมข้อมูลทีต้่องการ
1.4 บุคลากร / หน่วยงาน ไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่แท้จริง
1.5  ผู้บริหารให้ข้อมูลความต้องการใช้ระบบสารสนเทศไม่ชัดเจน
1.6  ไม่มีการรวบรวมข้อมูลกฎหมาย ระเบียบทางสารสนเทศทีป่ระกาศใช้และที่
เปลีย่นแปลงไว้ 
1.7 หน่วยงานและบุคลากรไม่ได้รับแจ้งการเปลีย่นแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่
เกีย่วกบัการใช้ระบบสารสนเทศ
1.8 นโยบายด้านสารสนเทศของหน่วยงานยงัไม่ชัดเจน

KU-ERM 6
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3.1 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ปัจจยัเส่ียง (L / I) 

3.2 ให้ค่าโอกาสและผลกระทบ

3.3 วเิคราะห์ความเส่ียง 
(Plot ใน Risk Profile)

3.4 จดัล าดบัปัจจยัเส่ียง

ขั้นตอนที่ 3 กำรประเมินควำมเส่ียง



ขั้นตอนที่ 3.1
กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำน

ระดบัโอกำสในกำรเกดิเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ (Likelihood)

ระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเส่ียง (Impact)

ระดบัของควำมเส่ียง (Degree of Risk / Risk Matrix)
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ระดบัความรุนแรงของปัจจัยเส่ียง (Risk Factor)

โอกาสเกดิ

สถิติการเกดิของ
เหตุการณ์

ประมาณการแนวโน้ม
ทีเ่หตุการณ์จะเกดิขึน้

ในอนาคต

ผลกระทบ

ผลกระทบด้าน
การเงนิ

ผลกระทบที่ไม่ใช่
การเงนิ
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เชิงปริมาณ

เชิงคุณภาพ

เชิงปริมาณ

เชิงคุณภาพ



ตวัอย่ำง  ระดบัโอกำสในกำรเกดิเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ
ระดบั โอกำสที่จะเกดิ ค ำอธิบำย

5 สูงมำก 1 เดอืนต่อคร้ังหรือมำกกว่ำ

4 สูง 1-6 เดอืนต่อคร้ังแต่ไม่เกนิ 5 คร้ัง

3 ปำนกลำง 1 ปีต่อคร้ัง

2 น้อย 2-3 ปีต่อคร้ัง

1 น้อยมำก 5 ปีต่อคร้ัง

ตวัอย่ำง  ระดบัโอกำสในกำรเกดิเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood) เชิงคณุภาพ
ระดบั โอกำสที่จะเกดิ ค ำอธิบำย

5 สูงมำก มีโอกำสในกำรเกดิเกอืบทุกคร้ัง

4 สูง มีโอกำสในกำรเกดิค่อนข้ำงสูงหรือบ่อยๆ

3 ปำนกลำง มีโอกำสเกดิบำงคร้ัง

2 น้อย อำจมีโอกำสเกดิแต่นำนๆ คร้ัง

1 น้อยมำก มีโอกำสเกดิในกรณยีกเว้น

KU-ERM 4
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ตวัอย่ำง  ระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเส่ียง  (Impact)   เชิงปริมาณ
ระดบั ผลกระทบ ค ำอธิบำย

5 สูงมำก > 10 ล้ำนบำท

4 สูง > 2.5 แสนบำท - 10 ล้ำนบำท

3 ปำนกลำง > 50,000 - 2.5 แสนบำท

2 น้อย > 10,000 - 50,000 บำท

1 น้อยมำก ไม่เกนิ 10,000 บำท

ตวัอย่ำง  ระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเส่ียง  (Impact)   เชิงคณุภาพ
ระดบั ผลกระทบ ค ำอธิบำย

5 รุนแรงที่สุด มีกำรสูญเสียทรัพย์สินอย่ำงมหันต์ มีกำรบำดเจบ็ถงึชีวติ

4 ค่อนข้ำงรุนแรง มีกำรสูญเสียทรัพย์สินมำก มีกำรบำดเจบ็สำหัสถงึขั้นพกังำน

3 ปำนกลำง มีกำรสูญเสียทรัพย์สินมำก มีกำรบำดเจบ็สำหัสถงึขั้นหยุดงำน

2 น้อย มีกำรสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร มีกำรบำดเจบ็รุนแรง

1 น้อยมำก มีกำรสูญเสียทรัพย์สินเลก็น้อย ไม่มีกำรบำดเจบ็รุนแรง

KU-ERM 4
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ตัวอย่ำง  ระดับโอกำสในกำรเกดิเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood) เชิงคุณภำพ

ระดับ โอกำสทีจ่ะเกดิ ค ำอธิบำย

5 สูงมำก มีโอกำสในกำรเกดิเกอืบทุกคร้ัง

4 สูง มีโอกำสในกำรเกดิค่อนข้ำงสูงหรือบ่อยๆ

3 ปำนกลำง มีโอกำสเกดิบำงคร้ัง

2 น้อย อำจมีโอกำสเกดิแต่นำนๆ คร้ัง

1 น้อยมำก มีโอกำสเกดิในกรณยีกเว้น

ตัวอย่าง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง  (Impact)   เชิงคุณภาพ

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย

5 รุนแรงทีสุ่ด ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ไม่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร มรูีปแบบยาก
ต่อการใช้งาน ไม่มคีวามปลอดภัย ล้าสมยั ไม่เป็นไปตามระเบียบทีเ่กีย่วข้องทางสารสนเทศ โดยใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า ไม่โปร่งใส ตรวจสอบไม่ได้

4 ค่อนข้าง
รุนแรง

ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร แต่ให้ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ มรูีปแบบยาก
ต่อการใช้งาน ไม่มคีวามปลอดภัย ล้าสมยั ไม่เป็นไปตามระเบียบทีเ่กีย่วข้องทางสารสนเทศ โดยใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า ไม่โปร่งใส ตรวจสอบไม่ได้

3 ปานกลาง ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร ให้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มรูีปแบบทีง่่ายต่อการใช้งาน มคีวามปลอดภัย ทนัสมยั 
แต่ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ไม่เป็นไปตามระเบียบทีเ่กีย่วข้องทางสารสนเทศ โดยใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า ไม่โปร่งใส ตรวจสอบไม่ได้ 

2 น้อย ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร ให้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มรูีปแบบทีง่่ายต่อการใช้งาน มคีวามปลอดภัย ทนัสมยั 
เป็นไปตามระเบียบทีเ่กีย่วข้องทางสารสนเทศ โปร่งใส ตรวจสอบได้ แต่ยงัใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า และไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ 

1 น้อยมาก ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร ให้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มรูีปแบบทีง่่ายต่อการใช้งาน มคีวามปลอดภัย ทนัสมยั 
เป็นไปตามระเบียบทีเ่กีย่วข้องทางสารสนเทศ โดยใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ แต่ยงัไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ เท่าทีค่วร
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(Degree of Risk / Risk Matrix)
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Consider 

assessing 
vulnerability
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ขั้นตอนที่ 3.2
กำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเส่ียง
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ตัวอย่ำง  กำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเส่ียง

โครงกำร การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ความเส่ียง : ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ไม่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร มรูีปแบบยากต่อการ

ใช้งาน ไม่มคีวามปลอดภัย ล้าสมยั ไม่เป็นไปตามนโยบายและระเบียบที่เกีย่วข้องทางสารสนเทศ ใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า ไม่โปร่งใส ตรวจสอบไม่ได้

ขั้นตอน
วตัถุประสงค์
ขั้นตอน

ควำมเส่ียง ปัจจัยเส่ียง
กำรประเมินควำมเส่ียง

โอกำส ผลกระทบ

1.ส ารวจ
ความ
ต้องการ/
ศึกษา
นโยบาย
และ
ระเบียบ
ต่าง ๆ ทาง
สาร 
สนเทศ

1.1 เพือ่ให้ทราบ
ข้อมูลและความ
ต้องการทีแ่ท้จริงใน
การใช้ระบบ
สารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการ
1.2 เพือ่ให้ทราบ
นโยบาย และระเบียบ
ต่าง ๆ ทาง
สารสนเทศที่
เกีย่วข้องอย่าง
ครบถ้วนและถูกต้อง

1.1 ข้อมูลทีไ่ด้ไม่ตรง
กบัความต้องการที่
แท้จริงของผู้ใช้งาน
1.2 ข้อมูลนโยบาย IT
และระเบียบต่าง ๆ 
ทางสารสนเทศที่
เกีย่วข้อง ไม่
ครบถ้วนและถูกต้อง

1.1 ระยะเวลาในการส ารวจ / ศึกษาข้อมูลจ ากดั
1.2 การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการไม่ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน
1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ส ารวจข้อมูลความต้องการใช้ระบบ ไม่ได้
มาตรฐาน ไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุมข้อมูลทีต้่องการ
1.4 บุคลากร / หน่วยงาน ไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่
แท้จริง
1.5  ผู้บริหารให้ข้อมูลความต้องการใช้ระบบสารสนเทศไม่
ชัดเจน
1.6  ไม่มีการรวบรวมข้อมูลกฎหมาย ระเบียบทางสารสนเทศ
ทีป่ระกาศใช้และทีเ่ปลีย่นแปลงไว้ 
1.7 หน่วยงานและบุคลากรไม่ได้รับแจ้งการเปลีย่นแปลง
กฎหมาย กฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วกบัการใช้ระบบสารสนเทศ
1.8 นโยบายด้านสารสนเทศของหน่วยงานยงัไม่ชัดเจน
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ขั้นตอนที่ 3.3
กำรวเิครำะห์ควำมเส่ียง
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ประไพพิศ ลลิตาภรณ์

1.1        - 1.9          หมายถึง ปัจจัยเส่ียงแต่ละปัจจัย
1.1 ระยะเวลาในการส ารวจ / ศึกษาข้อมูลจ ากดั
1.2 การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ส ารวจข้อมูลความต้องการใช้ระบบ ไม่ได้มาตรฐาน ไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุมข้อมูลทีต้่องการ
1.4 บุคลากร / หน่วยงาน ไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่แท้จริง
1.5  ผู้บริหารให้ข้อมูลความต้องการใช้ระบบสารสนเทศไม่ชัดเจน
1.6  ไม่มีการรวบรวมข้อมูลกฎหมาย ระเบียบทางสารสนเทศทีป่ระกาศใช้และทีเ่ปลีย่นแปลงไว้ 
1.7 หน่วยงานและบุคลากรไม่ได้รับแจ้งการเปลีย่นแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วกบัการใช้ระบบสารสนเทศ
1.8 นโยบายด้านสารสนเทศของหน่วยงานยงัไม่ชัดเจน

1. 2 1. 3

   

1. 7 1. 1 1. 8

1. 5 1. 6
1.4

โอกำสท่ีจะเ กิด ควำมเ ส่ียง

ผล
กร
ะท

บข
อง

คว
ำม
เสี่
ยง

ตัวอย่ำง  ตำรำงระดับของ ควำมเ ส่ียง ( Degree of  Ri sk)

น้อ ย

ปำ นกลำ ง

ส ูง

ส ูง มำ ก
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5
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โอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง

ตัวอย่าง ตารางระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk)



ตวัอย่ำง  กำรวเิครำะห์ระดบัควำมเส่ียง

โครงการ การพฒันาระบบสารสนเทศ
ความเส่ียง : ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ไม่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร มรูีปแบบยากต่อการใช้

งาน ไม่มคีวามปลอดภัย ล้าสมยั ไม่เป็นไปตามนโยบายและระเบียบที่เกีย่วข้องทางสารสนเทศ ใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า ไม่โปร่งใส ตรวจสอบไม่ได้

ขั้นตอน
วตัถุประสงค์
ขั้นตอน

ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง
กำรประเมนิควำมเส่ียง

โอกำส ผลกระทบ ระดบัควำมเส่ียง

1.ส ารวจ
ความ
ต้องการ/
ศึกษา
นโยบาย
และ
ระเบียบ
ต่าง ๆ
ทางสาร 
สนเทศ

1.1 เพือ่ให้ทราบ
ข้อมูลและความ
ต้องการที่
แท้จริงในการใช้
ระบบ
สารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการ
1.2 เพือ่ให้ทราบ
นโยบาย และ
ระเบียบต่าง ๆ 
ทางสารสนเทศ
ทีเ่กีย่วข้องอย่าง
ครบถ้วนและ
ถูกต้อง

1.1 ข้อมูลทีไ่ด้
ไม่ตรงกบัความ
ต้องการที่
แท้จริงของ
ผู้ใช้งาน
1.2 ข้อมูล
นโยบาย IT และ
ระเบียบต่าง ๆ 
ทางสารสนเทศ
ทีเ่กีย่วข้อง ไม่
ครบถ้วนและ
ถูกต้อง

1.1 ระยะเวลาในการส ารวจ / ศึกษาข้อมูลจ ากดั
1.2 การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการไม่ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน
1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ส ารวจข้อมูลความต้องการใช้ระบบ ไม่ได้
มาตรฐาน ไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุมข้อมูลทีต้่องการ
1.4 บุคลากร / หน่วยงาน ไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่
แท้จริง
1.5  ผู้บริหารให้ข้อมูลความต้องการใช้ระบบสารสนเทศไม่ชัดเจน
1.6  ไม่มีการรวบรวมข้อมูลกฎหมาย ระเบียบทางสารสนเทศที่
ประกาศใช้และทีเ่ปลีย่นแปลงไว้ 
1.7 หน่วยงานและบุคลากรไม่ได้รับแจ้งการเปลีย่นแปลงกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วกบัการใช้ระบบสารสนเทศ
1.8 นโยบายด้านสารสนเทศของหน่วยงานยงัไม่ชัดเจน
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ขั้นตอนที่ 3.4
กำรจัดล ำดบัควำมเส่ียง
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ประไพพิศ ลลิตาภรณ์

ตวัอย่ำง  กำรจดัล ำดบัควำมเส่ียง

โครงกำร การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ความเส่ียง : ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ไม่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บริหาร มรูีปแบบยากต่อการ

ใช้งาน ไม่มคีวามปลอดภัย ล้าสมยั ไม่เป็นไปตามนโยบายและระเบียบที่เกีย่วข้องทางสารสนเทศ ใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า ไม่โปร่งใส ตรวจสอบไม่ได้

ขั้นตอน วตัถุประสงค์ขั้นตอน ควำมเส่ียง ปัจจยัเส่ียง

กำรประเมนิควำมเส่ียง

โอกำส ผล    
กระทบ

ระดบัควำม
เส่ียง

ล ำดบั ควำม
เส่ียง

1.ส ารวจ
ความ
ต้องการ/
ศึกษา
นโยบาย
และ
ระเบียบ
ต่าง ๆ
ทางสาร 
สนเทศ

1.1 เพือ่ให้ทราบข้อมูล
และความต้องการที่
แท้จริงในการใช้ระบบ
สารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการ
1.2 เพือ่ให้ทราบ
นโยบาย และระเบียบ
ต่าง ๆ ทางสารสนเทศ
ที่เกีย่วข้องอย่าง
ครบถ้วนและถูกต้อง

1.1 ข้อมูลที่ได้ไม่
ตรงกบัความ
ต้องการที่แท้จริง
ของผู้ใช้งาน
1.2 ข้อมูลนโยบาย 
IT และระเบียบต่าง
ๆ ทางสารสนเทศที่
เกีย่วข้อง ไม่
ครบถ้วนและถูกต้อง

1.1 ระยะเวลาในการส ารวจ / ศึกษาข้อมูลจ ากดั
1.2 การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการไม่
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
1.3 เคร่ืองมอืที่ใช้ส ารวจข้อมูลความต้องการใช้ระบบ 
ไม่ได้มาตรฐาน ไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุมข้อมูลที่
ต้องการ
1.4 บุคลากร / หน่วยงาน ไม่ให้ความร่วมมอืในการให้
ข้อมูลที่แท้จริง
1.5  ผู้บริหารให้ข้อมูลความต้องการใช้ระบบ
สารสนเทศไม่ชัดเจน
1.6  ไม่มกีารรวบรวมข้อมูลกฎหมาย ระเบียบทาง
สารสนเทศที่ประกาศใช้และที่เปลีย่นแปลงไว้ 
1.7 หน่วยงานและบุคลากรไม่ได้รับแจ้งการ
เปลีย่นแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกีย่วกบัการใช้ระบบ
สารสนเทศ
1.8 นโยบายด้านสารสนเทศของหน่วยงานยงัไม่ชัดเจน
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ขั้นตอนที่ 4
กำรประเมนิมำตรกำรควบคุมภำยใน
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การควบคุม (Controls)

การควบคุมเพือ่การป้องกนั 
(Preventive Control)

การควบคุมเพือ่ให้ตรวจพบ 
(Detective Control)

การควบคุมโดยการช้ีแนะ 

(Directive Control)

การควบคุมเพือ่การแก้ไข 
(Corrective Control)
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ตัวอย่ำง  กำรประเมินมำตรกำรควบคุม

โครงกำร การพฒันาระบบสารสนเทศ
ความเส่ียง : ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ไม่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร มีรูปแบบ
ยากต่อการใช้งาน ไม่มีความปลอดภัย ล้าสมัย ไม่เป็นไปตามนโยบายและระเบียบทีเ่กีย่วข้องทางสารสนเทศ ใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า ไม่โปร่งใส ตรวจสอบไม่ได้

สำเหตุของควำมเส่ียง
(Risk factors )

(1) 

กำรควบคุมทีค่วรจะมี
(2)

กำรควบคุม
ทีม่ีอยู่แล้ว

(3)

ผลกำรประเมินกำร
ควบคุมทีม่ีอยู่แล้วว่ำ

ได้ผลหรือไม่
(4)

1. ส ำรวจควำมต้องกำร/ศึกษำนโยบำยและ
ระเบียบต่ำงๆ ทำงสำรสนเทศ

ความเส่ียง :   ้  ล    ด ้  ตร ก ั ว  
ต ้ ก ร      ้ริ    ผ ใ้  ้ น

ปัจจัยเส่ียง :

1.1 เคร ่องม อท่ี ช ส ารวจข อม ลความต องการ ช 
ระบบ ไม่ได มาตรฐาน ไม่ชดัเจน และไม่
ครอบคลุมข อม ลท่ีต องการ

     แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าเคร ่องม อ นการส ารวจข อม ล
     จดัหาข อม ล นการพิจารณาจดัท าเคร ่องม อ ห คณะกรรมการ
     จดังบประมาณ ห เพียงพอ นการจดัท าเคร ่องม อท่ีมีคุณภาพ
    4 มีการทดสอบเคร ่องม ออยา่งเพียงพอก่อนน าไป ช งาน

√

?
X
X

?
X
X
X

เคร่ืองหมำยทีร่ะบุในช่อง (3) 
√ = มี × = ไม่มี                 ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์
เคร่ืองหมำยทีร่ะบุในช่อง (4) 
√ = ได้ผลตำมทีค่ำดหมำย × = ไม่ได้ผลตำมทีค่ำดหมำย             ? = ได้ผลบ้ำงแต่ไม่สมบูรณ์

KU-ERM 7
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ขั้นตอนที่ 5
กำรบริหำร / จัดกำรควำมเส่ียง
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• ผู้บริหารตดัสินใจว่า จะจดัการกบัความเส่ียงอย่างไร
–Avoid (Terminate) ลดโอกาสทีจ่ะเกดิให้เหลอืศูนย์ (หลกีเลีย่ง)
–Accept (Take) ยอมรับความเส่ียงน้ัน (เฝ้าระวงั)
–Reduce (Treat) ลดปริมาณความเสียหายให้น้อยลง (ควบคุม)
–Prevent (Treat) ลดโอกาสที่จะเกดิให้น้อยลง (ควบคุม)
–Share ร่วมกนัรับความเส่ียงกบัองค์กรอืน่ หรือคนอื่น 
–Transfer โอนความเส่ียงไปให้องค์กรอืน่ หรือคนอืน่

การสนองตอบ (จัดการ) ต่อความเส่ียง
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แผนจัดการความเส่ียง

7. ใช้อะไรเป็น

กระบวนการตดิตาม

ก ากบัดูแลและทบทวน

1. ใครจะต้องท าอะไร 2. จะใช้ทรัพยากร

จากที่ใด

3. จะท าการจดัการ

ความเส่ียงอย่างไร

4. ท าความตกลง/

มอบหมายความ

รับผดิชอบและท า

แผนปฏิบัตกิาร

ให้ชัดเจน

6. การวดัประสิทธิภาพ/
/ประสิทธิผลของ

งบประมาณและผลงาน

เลอืกจัดการทีค่วามเส่ียง
สูงสุดและเร่งด่วนทีสุ่ด

5. อะไรคอืผลที่

คาดหวงัจากการจดัการ
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การจดัท าแผนบริหารความเส่ียง / แผนกลยทุธ์
Risk Factors

สำเหตุของควำม
เส่ียง

All the Controls that 
Should be in Place 

กำรควบคุม
ทั้งหลำยทีค่วรมี

Existing Controls 
(Yes/No)

กำรควบคุมที่มีอยู่
(ม/ีไม่มี)

Is the Existing 
Controls Working? 

(Yes/No)

กำรควบคุมที่มีอยู่
ได้ผลหรือไม่     

(ได้ผล/ไม่ได้ผล)

แผนกลยุทธ์ / แผน
บริหำรควำมเส่ียง

Strategy

The event that cause 
or lead to the 

undersirable risk 
outcomes. 

เหตุกำรณ์ที่
ก่อให้เกดิหรือ

น ำไปสู่ผลลพัธ์ที่
ไม่พงึปรำรถนำ

List of all possible 
controls that may 

help mitigating the 
risk cause

ระบุกำรควบคุมที่
เป็นไปได้ทั้งหลำย
ทีอ่ำจป้องกนั

สำเหตุของควำม
เส่ียง

Yes

No

Not Fully

มี

ไม่มี

มบ้ีำงแต่ไม่
สมบูรณ์

Yes

No

Not Fully

ได้ผล

ไม่ได้ผล

ได้ผลบ้ำงแต่ยงัไม่
ดพีอ

*If existing control is 
working well, review 
later

*If not, what action is 
required to improve 
the situation

*ถ้ำกำรควบคุมที่มีอยู่
แล้วได้ผลด ีท ำกำร
ทบทวนในภำยหลงั

*ถ้ำกำรควบคุมที่มีอยู่
แล้วไม่ได้ผลจะต้องท ำ
อย่ำงไรจงึจะแก้ไข
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แบบประเมินควำมเส่ียง
หน่วยงำน : ....................................................................

ยุทธศำสตร์ท่ี : ...............................................  กลยุทธ์ : .........................................................

โครงกำร / กิจกรรม : …………………………………………………………..

วัตถุประสงค์ : .............…………………………………………………………..

ขัน้ตอน วัตถุประสงค์ ควำมเส่ียง ปัจจัยเส่ียง กำรประเมินควำมเส่ียง

(1) ขัน้ตอน (3) (4) โอกาส ผล ระดบั ล าดบั

(2) (5) กระทบ ความเสี่ยง ความเสี่ยง

(6) (7) (8)

แบบประเมินกำรควบคุม
หน่วยงำน : ....................................................................

ยุทธศำสตร์ท่ี : ...............................................  กลยุทธ์ : .........................................................

โครงกำร / กิจกรรม : …………………………………………..........................

วัตถุประสงค์ : ..................…………………………………………..........................

ปัจจยัเส่ียง / 
สำเหตุของควำมเส่ียง

กำรควบคุมที่ควรจะมี กำรควบคุมที่มีอยู่แลล้ว
ผลกำรประเมินกำรควบ

(Risk factors)
คุมที่มีอยู่แลล้วว่ำได้ผล

หรือไม่

( ) ( ) ( ) (4)

แบบสรุปกำรจัดกำรควำมเส่ียง
ยุทธศำสตร์ที ่: ....................................................................... กลยุทธ์ : .........................................................

โครงกำร   ......................................................
ควำมเส่ียง  ..........................................................................................................

ขั้นตอนหลกั และ
วตัถุประสงค์

(Key Process and 
Objectives )

(1)

ควำมเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่
(Residual Risks)

(2)

ปัจจัยควำมเส่ียง
(Risk Factors)

(3)

กำรจัดกำรควำมเส่ียง
(Risk Treatments)

(4)

ก ำหนดเสร็จ/
ผู้รับผดิชอบ

(5)

หมำยเหตุ
(6)

KU-ERM 6 KU-ERM 7

KU-ERM 8
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แบบสรุปกำรจัดกำรควำมเส่ียง
ยุทธศำสตร์ที ่: ....................................................................... กลยุทธ์ : .........................................................

โครงกำร การพฒันาระบบสารสนเทศ
ความเส่ียง : ระบบสารสนเทศให้ข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้ ไม่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร มีรูปแบบ
ยากต่อการใช้งาน ไม่มีความปลอดภัย ล้าสมัย ไม่เป็นไปตามนโยบายและระเบียบทีเ่กีย่วข้องทางสารสนเทศ ใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า ไม่โปร่งใส ตรวจสอบไม่ได้

ขั้นตอนหลกั และ
วตัถุประสงค์

(Key Process and 
Objectives )

(1)

ควำมเส่ียงทีย่ัง
เหลอือยู่

(Residual Risks)
(2)

ปัจจัยควำม
เส่ียง

(Risk Factors)
(3)

กำรจัดกำรควำมเส่ียง
(Risk Treatments)

(4)

ก ำหนดเสร็จ/
ผู้รับผดิชอบ

(5)

หมำย
เหตุ
(6)

1. ส ารวจความต้องการ/ศึกษา
นโยบายและระเบียบต่าง ๆ ทาง
สารสนเทศ
วัตถุประสงค์ : เพ   ให ้ร  
  ้  ล ล  ว  ต ้ ก ร   
   ้ริ ในก รใ ร้   
  ร นเ     ผ ใ้  ้ริก ร

-   ้  ล    ด ้  ตร 
ก ั ว  ต ้ ก ร   
   ้ริ    ผ ใ้  ้ น

- เ ร          ใ ้
   รว   ้  ล
 ว  ต ้ ก รใ ้
ร        ด้
  ตรฐ น    
 ดัเ น  ล    
 ร   ล    ้  ล
   ต ้ ก ร

1.1.1  ต  ตั้    กรร ก ร      ว  ร ้  ว     น  
  เ  นกรร ก ร ดั   เ ร       
1.1.  ดัห   ้  ล          พ ล เ  น ั    นัให้
   กรร ก รพิ  ร   ดั   เ ร       
1.1.3  ดั   ร    ใหเ้พ   พ ในก ร ดั   
เ ร                 พ
1.1.4   ก ร ด   เ ร            เพ   พ ก  น
น    ใ  ้ น

 0 ต ค 60 /
ผ  อ  านวยการ
                 

ค่า ช จ่าย 
/ งบประ 
มาณ
 0,000
บาท

KU-ERM 8
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ขั้นตอนที่ 6 / 7
กำรจัดท ำรำยงำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน / 

กำรตดิตำมผลและทบทวน
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แผนบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.25...... 
หน่วยงาน ......................................................

ยุทธศาสตร์ที่ ............................................... / กลยุทธ์ ............................................................
โครงการ.............................................................

วตัถุประสงค์ / เป้าหมาย

(1)

ความเส่ียงทีย่งัเหลอือยู่

(2)

ปัจจัยความเส่ียง

(3)

การจัดการความเส่ียง

(4)

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผดิชอบ 

(5)

หมายเหตุ 
(งบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย)

(6)

เพือ่ให้ระบบสารสนเทศ
สามารถให้ข้อมูลได้อย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
ตรงความต้องการของผู้ใช้ เป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจของ
ผู้บริหาร มรูีปแบบการใช้งานที่
ง่าย ปลอดภัย ทันสมยัเป็นไป
ตามนโยบายและระเบียบที่
เกีย่วข้องทางสารสนเทศ โดย
ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
โปร่งใส ตรวจสอบได้

ระบบสำรสนเทศให้ข้อมูล
ไม่ตรงกบัควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้ ท ำให้ข้อมูลทีไ่ด้ไม่
ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ต่อ
กำรตัดสินใจของผู้บริหำร

- เคร่ืองมอืที่ใช้ส ำรวจ
ข้อมูลควำมต้องกำรใช้
ระบบ ไม่ได้มำตรฐำน 
ไม่ชัดเจน และไม่
ครอบคลุมข้อมูลที่
ต้องกำร

1.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรที่มี
ควำมรู้ ควำมช ำนำญมำเป็น
กรรมกำรจดัท ำเคร่ืองมอื
1.1.2 จดัหำข้อมูลที่มคุีณภำพ
และเป็นปัจจุบันให้
คณะกรรมกำรพจิำรณำจดัท ำ
เคร่ืองมอื
1.1.3 จดังบประมำณให้เพยีงพอ
ในกำรจดัท ำเคร่ืองมอืที่มคุีณภำพ
1.1.4 มกีำรทดสอบเคร่ืองมอื
อย่ำงเพยีงพอก่อนน ำไปใช้งำน

30 ต.ค.60 /
ผู้อ ำนวยกำร
.................

ค่ำใช้จ่ำย / งบประ 
มำณ 20,000 บำท
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การติดตามผลและทบทวน
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แบบติดตำมผลกำรบริหำรควำมเส่ียง ประจ ำปี........
หน่วยงาน ......................................................

ยุทธศาสตร์ที ่............................................... / กลยุทธ์ ............................................................
โครงการ.............................................................
ณ  วนัที ่........ เดือน ...................  พ.ศ. .............

วตัถุประสงค์ /
เป้าหมาย

(1)

ความเส่ียงทีย่งั
เหลอือยู่

(2)

การจดัการความเส่ียง

(3)

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผดิชอบ

(4)

สถานภาพการ
ด าเนินงาน 

(5)

วธีิการตดิตาม 
(Monitoring)

และปัญหาอุปสรรค

(6)

ผลสัมฤทธ์ิ

(7)
ให ้ธิ   เ    
ด  เนินก รต   (๔) 
 ลว้    ร ลด ว  
เ     ต   (๓)    ให้
ก ร     น  
 ร  ิ ธิ  พ 
 ร  ิ ธิผลเพิ   ้ึน
ในเ ิ  ริ   หร  
เ ิ      พ       ร



การเช่ือมโยงความเส่ียงแต่ละยทุธศาสตร์ / ภารกจิ / โครงการ / กจิกรรม

โครงการที่
1

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK
RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISK

RISKRISK

RISK

RISK

RISK
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โครงการที่
2

โครงการที่
3

โครงการที่
4

โครงการที่
5

โครงการที่
6

โครงการที่
7



ธรรมะทีใ่ช้ในกำรบริหำรควำมเส่ียง

ทุกข์  :  การมีอยู่ของทกุข์

สมุทัย  :  เหตุแห่งทุกข์

นิโรธ  :  ความดับทุกข์

มรรค  :  หนทางน าไปสู่ความดับทกุข์

อริยสจั 4
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ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ม.เกษตรศำสตร์
โทร. 0-2942-8164 ,  0-2942-8116

เบอร์ภำยใน 4822 – 4829
http://ia.psd.ku.ac.th


