
การวิจัยจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
(Sample Survey Research)
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กรอบการบรรยาย 
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• ขอบเขตการวิจัยจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
• การประเมินจากมุมมองภายในองค์กร 
• การประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร 
• การให้คะแนนตามแบบส ารวจ IIT , EIT 
• แบบส ารวจ IIT , EIT 
• ข้อเสนอแนะในการส ารวจ IIT , EIT 



ขอบเขตวิธีการศึกษา 

วิจัยจากเอกสาร 
(Document Research)  

การประเมิน ITA ใช้วิธีวิจัย 2 วิธี 

จัดเก็บข้อมูลจากเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ ์
Evidence-Based ITA (EBIT) 
โดยให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินตอบค าถาม 
และแสดงหลักฐานตามรูปแบบที่ก าหนด 

จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็น การรับรู้ และประสบการณ์ 
จากกลุ่มตัวอย่างด้วย 
 แบบส ารวจความคิดเห็นการประเมินจากมุมมอง

ภายนอกองค์กร External ITA (EIT) 
 แบบส ารวจความคิดเห็นการประเมินจากมุมมอง

ภายในองค์กร Internal ITA (IIT) 

วิจัยจากการส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample 
Survey Research) 
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ขอบเขตวิธีการศึกษา 

การวิจัยจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
(Sample Survey Research) 

การประเมิน
จากมุมมอง

ภายในองค์กร 

การประเมิน
จากมุมมอง

ภายนอกองค์กร 
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Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 

การประเมินจากมุมมองภายในองค์กร 

แบบส ารวจ IIT  
Internal Integrity & Transparency Assessment 

ข้อคิดเห็น การรับรู้ และประสบการณจ์ากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบค าถาม
ตามแบบส ารวจความคิดเห็น เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน        

กระบวนการ และพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
เรื่อง วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร(4) 

และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน(5) 
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Integrity & Transparency 
Assessment 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

ความพร้อมรับผิด 
(Accountability) 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริต
ในการปฏิบัติงาน  

(Corruption-Free Index) 

วัฒนธรรมคุณธรรมใน
องค์กร 

(Integrity Culture) 

วัฒนธรรมองค์กร 
 (Organization Culture) 

การต่อต้านการทุจริตขององค์กร 
(Anti-Corruption Practices) 

การบริหารงานบุคคล 
(Personnel Management) 

การบริหารงบประมาณ 
(Budget Execution) 

ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 
(Fairness in Work Assignment) 

IIT 

  IIT และ EBIT 

IIT 

IIT 

IIT 

คุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน 

(Work Integrity) 

Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 
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วิธีการส ารวจ 
การตอบแบบส ารวจด้วยตนเอง (Self – Administered Questionnaire Survey) 
การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face–to–Face Interview) 
การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การส ารวจทางไปรษณีย์ หรือการส ารวจทาง e–mail 

Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 
(การประเมินจากมุมมองภายในองค์กร) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบการประเมินผล ด าเนินการติดต่อผู้ประสานงานของหน่วยงาน ที่เข้ารับการ
ประเมิน เพื่อขอข้อมูลรายชื่อตามแบบส ารวจความคิดเห็นข้อมูลรายชื่อบุคลากรภายในหน่วยงาน
ที่เข้ารับการประเมินที่มีอายุการท างานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป เพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับแบบส ารวจ
ความคิดเห็น Internal ITA ตามจ านวนที่เหมาะสม ให้ครอบคลุมทุกระดับตามสายการบังคับ
บัญชา ประกอบด้วย ชื่อ–นามสกุล สังกัด ต าแหน่ง ระดับ ที่อยู่ (ที่สามารถติดต่อได้) เบอร์
โทรศัพท์ (ที่ท างาน/มือถือ) และ e–mail รวมทั้งผู้ประสานงาน โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ประเมินผลเป็นผู้รวบรวม เพื่อจัดส่งให้ผู้ส ารวจ ด าเนินการสุ่มคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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Internal Integrity & Transparency Assessment (IIT) 
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การให้คะแนนตามแบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 

การให้คะแนนตามแบบส ารวจ IIT จะเป็นการให้คะแนนตามค าตอบของผู้รับการ
ประเมิน ซึ่งมีลักษณะเป็นตัวเลือก 4 หรือ 2 ตัวเลือก โดยท าการแทนค่าค าตอบในแต่ละ
ข้อค าถามเป็นค่าคะแนนระหว่าง 0 - 100 ตามตัวเลือกที่มีความแตกต่างกัน 
รายละเอียดการให้คะแนนแต่ละข้อค าถามตามแบบส ารวจ IIT 

ลักษณะ 4 ตัวเลือก 
1=  0   2=  33   3=  67      4=  100 

ลักษณะ 2 ตัวเลือก 
1 =  100   2 =  0 

โดยการแทนค่าค าตอบดังนี้ 
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ลักษณะ 4 ตัวเลือก 
1=  100      2=  67     3=  33      4=  0 

ลักษณะ 2 ตัวเลือก 
1 =  0   2 =  100 

การให้คะแนนตามแบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 
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การค านวณคะแนนจากแบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT  
1) คะแนนแต่ละข้อค าถาม หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามนั้น 
2) คะแนน IIT ของดัชนี หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อค าถาม IIT ในดัชนี 

การให้คะแนนตามแบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 

Q1 100 66.7 

Q2 100 60.0 

Q1 Q2 Qn 

คนที ่1 100 100 … 

คนที ่2 100 67 … 

คนที ่3 100 67 … 

คนที ่4 100 100 … 

คนที ่5 100 33 … 

คนท่ี 6 100 67 … 

คนที ่7 100 33 … 

คนที ่8 100 100 … 

คนที ่9 100 100 … 

คนที ่10 100 0 … 

รวม 1000 667 … 

เฉลี่ย 100 66.7 60.0 

คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 
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วัฒนธรรมคุณธรรมใน
องค์กร 

100 
(16) 

60.56 

Q1 100 66.7 

Q2 100 60.0 

Q3 100 100 

Q4 100 100 

Q5 100 0 

Q6 100 100 

Q7 100 0 

Q8 100 0 

Q9 100 100 

Q10 100 100 

Q11 100 100 

Q12 100 0 

รวม 1200 726.7 

การค านวณคะแนนจากแบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT  
คะแนน IIT ของดัชนี หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อค าถาม IIT ในดัชนี 

การให้คะแนนตามแบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 

คะแนนรวมดัชนี = คะแนนรวมข้อค าถาม/จ านวนข้อค าถาม  
                     = 726.7 / 12  
                     = 60.56 
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การให้คะแนนตามแบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 

การค านวณคะแนนจากแบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT  
คะแนนรวม ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละดัชนี 

คะแนนรวม ITA = คะแนนท่ีได้ในดัชนี * น้ าหนักดัชนี / 100 
                    = 60.56 * 16 / 100  
                    = 9.68 

ITA 100 

ความโปร่งใส 
100 
(26) 

ความพร้อมรับผิด 
100 
(18) 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

100 
(22) 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
100 
(16) 

60.56 
(9.68) 

คุณธรรมในการท างาน 
100 
(18) 13 



1. หน่วยงานไม่ได้มีภารกิจหรือไม่มีการถูกวัดในข้อค าถาม/ประเด็นส ารวจ/ตัวชี้วัด
ย่อย/ตัวชี้วัดนั้น 

2. ตัวอย่างที่จะน ามาใช้วิเคราะห์ในข้อค าถาม/ประเด็นส ารวจ/ตัวชี้วัดย่อย/ตัวชี้วัด
นั้น มีจ านวนน้อยกว่าจ านวนตัวอย่างที่มีความเหมาะสมทางสถิติกรณีข้างต้นจะ
ไม่น าข้อค าถามนั้นมาร่วมค านวณคะแนน 

กรณีไม่สามารถให้คะแนนได้ แบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 

กรณีที่อาจไม่สามารถให้คะแนนข้อค าถามได้  

14 

จะไม่น าข้อค าถามมาร่วมค านวณคะแนน 



วัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ข้อค าถาม น้อย 
ค่อนข้าง

น้อย 
ค่อนข้างมาก มาก 

Q1.   คล  ร น น วย  น   ท  นที่ย  ม ่น นค   รรม ร ย รรม 
มี   นวน (     วน) ม  น  ยเ ีย    

    

Q2.   คล  ร น น วย  น   ท  นที่มี      น  ท่ี ี   ่    ย    ร   
 ล ร         มี   นวน (     วน) ม  น  ยเ ีย    

    

Q3.   คล  ร น น วย  น   ท  นที่ย      ร  ย น    
 ร เท     เ น   ว   ร  ย น   วน น ล  ม มี ล ร  ย น 
ท     น มี   นวน (     วน) ม  น  ยเ ีย    

    

Q4.   คล  ร น น วย  น   ท  นที่ย น ย  ท   น  ่ ที่         
เ  น รรม  ล       ม ย มี   นวน (     วน) ม  น  ยเ ีย    

    

Q5.   คล  ร น น วย  น   ท  นที่    ร   ร  วยคว มรว เร ว  
มี   ย   ย ี  ล  ม เล           มี   นวน (     วน) ม  น  ย
เ ีย    

    

 

แบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 
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การต่อต้านการทุจริตขององค์กร 

ข้อ ข้อค าถาม ไม่มี น้อย ค่อนข้างมาก มาก 

Q9.   คล  ร น น วย  น   ท  นร  ร       น         ร 
   น  ร      น ล  ร   ร ม  รท  ร  ม  น  ยเ ีย    

    

Q10.  น วย  น   ท  นมี  รเ ย  ร  ล    ร  นวคว มค   
ที่เ ่ียว         ร      น  รท  ร   เ  น มีเวที   ร   
เว        ร      ท    ่น       คล  ร  ย น น วย  น  
ม  น  ยเ ีย    

    

Q11.  น วย  น   ท  นมี  ร   คว มร  คว มเ     เ ี่ยว    
  ร      น ล ร  ย น ท     น (Conflict of Interest)  
     คล  ร  ย น น วย  นม  น  ยเ ีย    

    

Q12.  น วย  น   ท  นเ             คล  ร  ย น น วย  น  
มี  วนร วม น  ร   น  ล  ร   ร  น ย  ย ล 
 ร  วน  ร     ร ล ร  ย น ท     นม  น  ยเ ีย    

    

Q13.  น วย  น ร   ล  ม  น รว      ย น/คว ค ม  ย น 
 น น วย  น   ท  นมี  รท    น ย   เ  น   ร   
ม  น  ยเ ีย    

    

 

แบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 

16 



แบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 
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Q18.   คล  ร น น วย  น   ท  นมี  ร      ยเ  น    น วย  นท่ี ม  มควร เ  น       ร ม  ม  เ  นคว ม   เ  น ร   
      นเร ่    วน  ว ร   ม  
  ม มี  มี    เล  น  ย  มีค  น       ย  มี   ยม   

Q19.   คล  ร น น วย  น   ท  นมี  ร      ยเ  น    น วย  น  เ  ่     น น  ร       นเ   ร   ว      ร   ม  
  ม มี  มี    เล  น  ย  มีค  น       ย  มี   ยม   

Q20.   คล  ร น น วย  น   ท  นมี  รร  เ  น  เ     รเรี่ย ร   ร  ร   ร   ค   ร   นวยคว ม   ว  ร    ร   คว ม  นเท  
     คคล  ยน   เ  ่  ร  ย น   วน น  ล  ม  ร   ว      ร   ม  
  ม มี  มี    เล  น  ย  มีค  น       ย  มี   ยม   

Q21.   คล  ร น น วย  น   ท  นมี  รร      ว  /เ  น/  ท   ร  ย น        นเท   ล/ว น   ค        เ  น     ม   ร   ีน  
  น     นม คล  ล  ที่มีม ลค  เ  น 3,000   ท  ร   ม  
  ม มี  มี    เล  น  ย  มีค  น       ย  มี   ยม   

Q22.  น วย  น   ท  นมี  ร   น เคร     ย ล  ร   คว มร วมม     ท    ค  วน เ  น    คร     ค  ร   เ   น   ค ร    น 
เ  ่       น  รท  ร   ร   ม  
  ม มี  มี    เล  น  ย  มีค  น       ย  มี   ยม   



การบริหารงานบุคคล 

ข้อ ข้อค าถาม น้อย 
ค่อนข้าง

น้อย 
ค่อนข้างมาก มาก 

Q23. ค      ทนที่ท  น   ร  มีคว มเ  น รรม เ ม   ม   
คว มร  คว ม  ม ร ม  น  ยเ ีย    

    

Q24. ท  นมีคว ม               ว ล  ม  ย น น วย  น  
เ  น    นที่     ร     ค        ่    นวยคว ม   ว  
     ร         น รวม      รรย     น  รท    น ล  
เ  ่ นร วม  นม  น  ยเ ีย    

    

Q25.  น วย  น   ท  น ร เม นคว ม ีคว ม        คล  ร
  มร    ค         ล  นม  น  ยเ ีย    

    

Q26.  น วย  น   ท  นร        ม     รเ น    เ  น   ่    มีค   คว ม  นเท   คว ม   ว    ย  ร   ร  ย น     ทน  ่น 
    ล     รค  เล     ร รร     ร           ร  นย  ย   ร      ร      น  ท่ี      นม  น  ยเ ีย    
  ม     ล      ลน  ย      ลค  น    ม        ลม   

Q27.  น วย  น   ท  นมี ร  วน  รค  เล     คล  รเ   ร    ร     รม   ร  มมน    ร         น   ร   ท น  ร       
ที่เ ม   มเ ีย     
  ม เ ม   ม  ค  น     ม เ ม   ม  ค  น    เ ม   ม  เ ม   ม 

แบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 
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การบริหารงบประมาณ 
Q33.  น วย  น   ท  นมี  ร ร   ร  น   ร ม  ที่มีคว ม  ร       ม ร  รว        ร   ม  

  ม   ร      ค  น     ม   ร      ค  น      ร        ร    ม   
Q34.  น วย  น   ท  นมี  ร      ย   ร ม    ยค  น     คว มค  มค   ล  ร  ย   ร   ม  

  ม ค  น     คว มค  มค    ค  น     ค  น    น  ย  ค  น     ค  น    ม    ค  น     ม   
Q35.  น วย  น   ท  นมี  รเ      ยเ  น   ร ม  ที่เ  นเท   เ  น   รเ      ยค  ท    นล ว เวล   ร    รเ      ยค  ว        ร   

 ร    รเ      ยค  เ  นท  ม  น  ยเ ีย    
  ม มี  ค  น    น  ย  ค  น    ม    ม   

Q36.  น วย  น   ท  น มี  ร      ย   ร ม   ม  ร ว     ร   ค ม  น  ยเ ีย    
  ม มี  ค  น    น  ย  ค  น    ม    ม   

แบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 



แบบส ารวจ Internal Integrity & Transparency: IIT 
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ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 

Q37.  น วย  น   ท  นเ             คล  ร น น วย  นมี   ร  น  ร         น  ย      เ   น  ท่ี    ย   เ  มที่ม  น  ยเ ีย    
 มี   ร น  ย  มี   ร ค  น    น  ย  มี   ร ค  น    ม    มี   ร ม   

Q38.  น วย  น   ท  นเ           มี  รเ น  นวคว มค  ที่          ม  น  ยเ ีย    
 เ        น  ย  เ        ค  น    น  ย  เ        ค  น    ม    เ        ม   

Q39.   คล  ร น น วย  น   ท  น   ร  ค    ่ ที่ ม เ  น รรม เ  น ค    ่  น  รม   ม ย  น  ย ม มี  เ     นควรม  น  ยเ ีย    
  ม เ  น รรมม    ค  น     ม เ  น รรม  ค  น    เ  น รรม  เ  น รรมม   

Q40.       ค          ท  นมี  รม   ม ย  น      เ    น  ที่  ยค  น     คว มร   คว ม  ม ร   ล ม  ร  น    น      น   
ม  น  ยเ ีย    
 ค  น     น  ย  ค  น     ค  น    น  ย  ค  น     ค  น    ม    ค  น     ม   

Q41.       ค          ท  นมี  รร     /  ่   วยว               ค       ท    น  วน  วที่ ม      นร    รม  น  ยเ ีย    
  ม มี  มีค  น    น  ย  มีค  น    ม    มีม   



• ควรติดต่อผู้ประสานของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน เพื่อให้ทราบถึงระบบขั้นตอน 
กระบวนการภายในของหน่วยงานที่เป็นล าดับชั้น 
และก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการขอข้อมูล
รายช่ือบุคลากรภายในของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน ทั้งส่วนกลางและสว่นภูมิภาค เพื่อให้การ
ประสานงานมีความสะดวก รวดเร็ว 

ด้านการ
ประสานงาน 

ข้อเสนอแนะ Internal Integrity & Transparency: IIT 
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• ควรท าหนังสือไปยังหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินอย่างเป็นทางการก่อนเข้าเก็บโดยระบุ 
วัน เวลาที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ประสานงานของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจัดเตรียม
บุคลากรกลุ่มตัวอย่างและสถานที่ในการส ารวจ
ตามวันและเวลาที่นัดหมาย 

ด้าน
ระยะเวลา 

ข้อเสนอแนะ Internal Integrity & Transparency: IIT 
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• ควรขอข้อมูลรายชื่อบุคลากรภายในของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินให้มีการกระจาย
กลุ่มงาน/สังกัด และต าแหน่งตามลักษณะ
โครงสร้างการบริหารงานของแต่ละหน่วยงาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

ด้านข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ Internal Integrity & Transparency: IIT 
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External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

การประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร 

แบบส ารวจ EIT  
External Integrity & Transparency Assessment 

ข้อคิดเห็น การรับรู้ และประสบการณ์จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
ค าถามตามแบบส ารวจความคิดเห็น เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
กระบวนการ และพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 

เรื่อง ความโปร่งใส(1) ความพร้อมรับผิด(2)  
และความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัตงิาน(3) 24 



     External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

Integrity & Transparency 
Assessment 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

ความพร้อมรับผิด 
(Accountability) 

ดัชนีความปลอดจากการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน  
(Corruption-Free 

Index) 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
(Integrity Culture) 

คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
(Work Integrity) 

การด าเนินงานขององค์กร                 
(Organization  Operation) 

  

 

การรับรู้ข้อมูลการทุจริต 
(Perceived Corruption) 

EIT และ EBIT 

EIT และ EBIT 

EIT   

EIT  

ประสบการณ์ตรง 
(Experience) 

EIT  

ระบบการร้องเรียนขององค์กร 
(Organization  Complaint  System) 

ความรับผิดชอบตามการปฏิบัติหน้าที่ 
(Accountability on Duties) 

25 
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วิธีการส ารวจ 
การตอบแบบส ารวจด้วยตนเอง (Self – Administered Questionnaire Survey) 
การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face–to–Face Interview) 
การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การส ารวจทางไปรษณีย์ หรือการส ารวจทาง e-mail 

ข้อมูลรายชื่อผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างสาหรับแบบส ารวจความคิดเห็น 
External ITA ตามจ านวนที่เหมาะสม โดยระบุ ชื่อ–นามสกุล ประเภท/เรื่องในการติดต่อ
กับหน่วยงาน สถานที่ท างาน ต าแหน่ง ระดับ ที่อยู่ (ที่สามารถติดต่อได้) เบอร์โทรศัพท์ (ที่
ทางาน/มือถือ) และE–mail รวมทั้งผู้ประสานงาน โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ประเมินผลจะเป็นผู้รวบรวม เพื่อจัดส่งให้ผู้ส ารวจใช้ประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูล 

External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
(การประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร) 

26 



External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 
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การให้คะแนนตามแบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT 

การให้คะแนนตามแบบส ารวจ EIT จะเป็นการให้คะแนนตามค าตอบของผู้รับการ
ประเมิน ซึ่งมีลักษณะเป็นตัวเลือก 4 หรือ 2 ตัวเลือก โดยท าการแทนค่าค าตอบในแต่ละ
ข้อค าถามเป็นค่าคะแนนระหว่าง 0 - 100 ตามตัวเลือกที่มีความแตกต่างกัน 
รายละเอียดการให้คะแนนแต่ละข้อค าถามตามแบบส ารวจ IIT 

ลักษณะ 4 ตัวเลือก 
1=  0   2=  33   3=  67      4=  100 

ลักษณะ 2 ตัวเลือก 
1 =  100   2 =  0 

โดยการแทนค่าค าตอบดังนี้ 

28 



ลักษณะ 4 ตัวเลือก 
1=  100      2=  67     3=  33      4=  0 

ลักษณะ 2 ตัวเลือก 
1 =  0   2 =  100 

การให้คะแนนตามแบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT 
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การค านวณคะแนนจากแบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT  
คะแนนแต่ละข้อค าถาม หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามนั้น 
คะแนน EIT ของดัชนี หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อค าถาม EIT ในดัชนี 

การให้คะแนนตามแบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT 

Q12 100 66.7 

Q13 100 60.0 

คนท่ี 1 100 100 

คนที ่2 100 67 

คนที ่3 100 67 

คนที ่4 100 100 

คนที ่5 100 33 

คนที ่6 100 67 

คนที ่7 100 33 

คนท่ี 8 100 100 

คนที ่9 100 100 

คนที ่10 100 0 

รวม 1000 667 

เฉลี่ย 100 66.7 

คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม 
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ความพร้อมรับผิด 
100 
(18) 

60.56 

Q12 100 66.7 

Q13 100 60.0 

EB4 (1) 100 100 

EB4 (2) 100 100 

EB5 (1) 100 0 

EB5 (2) 100 100 

EB5 (3) 100 0 

EB8 (1) 100 0 

EB8 (2) 100 100 

EB8 (3) 100 100 

EB8 (4) 100 100 

EB8 (5) 100 0 

รวม 1200 726.7 

การค านวณคะแนนจากแบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT  
คะแนน EIT ของดัชนี หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อค าถาม EIT ในดัชนี 

การให้คะแนนตามแบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT 

คะแนนรวมดัชนี = คะแนนรวมข้อค าถาม/จ านวนข้อค าถาม  
                     = 726.7 / 12  
                     = 60.56 
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การให้คะแนนตามแบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT 

การค านวณคะแนนจากแบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT  
คะแนนรวม ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละดัชนี 

คะแนนรวม ITA = คะแนนท่ีได้ในดัชนี * น้ าหนักดัชนี / 100 
                    = 60.56 * 18 / 100 = 10.90 

ITA 100 

ความโปร่งใส 
100 
(26) 

ความพร้อมรับผิด 
100 
(18) 

60.56 
(10.90) 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

100 
(22) 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
100 
(16) 

คุณธรรมในการท างาน 
100 
(18) 32 



1. หน่วยงานไม่ได้มีภารกิจหรือไม่มีการถูกวัดในข้อค าถาม/ประเด็นส ารวจ/ตัวชี้วัด
ย่อย/ตัวชี้วัดนั้น 

2. ตัวอย่างที่จะน ามาใช้วิเคราะห์ในข้อค าถาม/ประเด็นส ารวจ/ตัวชี้วัดย่อย/ตัวชี้วัด
นั้น มีจ านวนน้อยกว่าจ านวนตัวอย่างที่มีความเหมาะสมทางสถิติกรณีข้างต้นจะ
ไม่น าข้อค าถามนั้นมาร่วมค านวณคะแนน 

External Integrity & Transparency Assessment (EIT) 

กรณีที่อาจไม่สามารถให้คะแนนขอ้ค าถามได้  

33 



 ดัชนีความโปร่งใส 

ข้อ ข้อค าถาม ไม่ชัดเจน 
ค่อนข้าง 
ไม่ชัดเจน 

ค่อนข้าง
ชัดเจน 

ชัดเจนมาก 

Q1.  น วย  นนี  มี  ร      ม ลเ ี่ยว    น  ท่ีคว มร         ล 
   ร           เ น ร   ม  

    

Q2.  น วย  นนี  มี  รเ ย  ร    ม ลเ ี่ยว     ร    ร   ร      
เ  น   เ           ม ย       ค    ล    นท่ี    ร   ร
   เ น ร   ม  

    

Q3.  น วย  นนี  มี  รเ   เ ย   น  น ล ร ย เวล ที่    
 น  ร    ร   ร         เ น ร   ม  

    

Q4. เ    น  ท่ี    น วย  นนี           ม ลเ ี่ยว     ร    ร   ร 
เ  น    น  น      ร ม ค   รรมเนียม (   มี)  ล เ    ร
 ร      ่น     เ น ร   ม  

    

Q5.     ท    ่   รที่  วย   ท  นเ         ม ล น วย  นนี       ว  (              1    ) 
 เ    รเ ย  ร     น วย  น    ร  /   ย ร     ม  น      น วย  น  เว          น วย  น 
 เ    น  ท่ี    น วย  น    ่    คม  น ลน  (Social Media) เ  น Facebook, Line, Twitter 
   ่น    ร ร                

แบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT 
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แบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT 

35 

Q6.  น วย  นนี      ร   ร ล วเ ร   นร ย เวล ที่เ ม   ม ร   ม  
    ม    ค  น         ค  น    เร ว  เร วม   

Q7.  น วย  นนี     ร   ร  ย ม เล           ร   ม  
 เล           ย      เ น  เล                ค  น     ม เล             ม เล           

Q8. ท  นมีคว ม          ค       ร    ร   ร    น วย  นนี  นร       
  ม           ม ค  ย         ค  น                    ม   

Q9.  น วย  นมี    ท    รร     ร   เรียนเ ี่ยว     ร    ร   รที่   ว ม  น  ยเ ีย    
  ม    ว    ม ค  ย   ว   ค  น       ว      ว ม   

 

 ดัชนีความพร้อมรับผิด 

Q12. เ    น  ท่ีที่    ร   รท  น มีคว ม ร  ม น  ร         น  ม  ร  น  ที่ ร   ม  
  ม  ร  ม  ค  น     ม  ร  ม  ค  น     ร  ม   ร  ม 

Q13. เ    น  ท่ีที่    ร   รท  น มีคว ม      มีคว ม ร    ร  ร น  เ  ม   ท    นรว เร ว  ล ม    ล   เร       น 
  ม เ  น  วย  ค  น     ม เ  น  วย  ค  น    เ  น  วย  เ  น  วย 



 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
 การรับรู้ข้อมูลการทุจริต 

Q14.  น  ว  1   ท่ี   นม  ท  นเคย   ย น/ร  ทร  ว  เ    น  ท่ี    น วย  นท่ี    ร   รท  น ร  เ  น  เ   เรี่ย ร   ร   ร   ค 
 ร  ร               ร   ร       น  นเท   รวม     ่    นวยคว ม   ว  ร   ร  ย น   ่น   เ  ่  ล เ ลี่ยน     ร
    ร   ร 
  ม น  ท่ี ร   ม  
  ม เคย  เคย 

ข้อ ข้อค าถาม ไม่มีเลย 
มีค่อนข้าง 

น้อย 
มีค่อนข้าง 

มาก 
มีมาก 

Q15. เ    น  ท่ี    น วย  นท่ี    ร   รท  น มี  รร  เ  น  เ   เรี่ย ร 
  ร   ร   ค  ร   ล ร  ย น     ทน  ่น  เ  นเร ่       รรม   

    

Q16. เ    น  ท่ี    น วย  นท่ีร           น  ร    ร   ร    มี  
  รเ     ร  ย น /เล                    ร   ร   คน เน ่     
คว ม  ม  น    วน  ว 

    

Q17. เ    น  ท่ี    น วย  นท่ี    ร   รท  น  มี  ร        น  ท่ี 
 ย    ม เ  น รรม   ร  มี  ร   คว ม  วยเ ล  เ  น  เ   
เ  ่  ล ร  ย น     ทน    ย        ร   นเ   ล  ว      
 ร    คคล  ่น 

    

 

แบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT 
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แบบส ารวจ External Integrity & Transparency: EIT 
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ประสบการณ์การทุจริต 
(                                                                                                
       ) 

Q18.  น  ว  1   ท่ี   นม  ท  นเคย   ร        เ  น  เ   เรี่ย ร   ร   ร   ค  ร  คว ม  นเท         ร   ล ร  ย น   ่น   
   เ    น  ที่    น วย  นท่ี    ร   รท  น  
  ม เคย 
  ม  น   / ม     
 เคย ร   ร ยล เ ีย            
             
              

Q19.   ่ ที่ท  น      ร น น      น วย  นที่   ร    ร ร เม น    เน น  ร ร   ร       เ  ่       นม    เ    น  ท่ี    น วย  น
 ร ท    รท  ร      น  ที่ 
1.              
2.              
3.              



• ควรติดต่อผู้ประสานของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน เพ่ือให้ทราบถึงระบบขั้นตอน 
กระบวนการ และก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ใน
การขอข้อมูลรายชื่อผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน เพ่ือให้
การประสานงานมีความสะดวก รวดเร็ว 

ด้านการ
ประสานงาน 

ข้อเสนอแนะ External Integrity & Transparency: EIT 
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• ในการส ารวจ/เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน ควรค านึงถึงระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เนื่องจากผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียบางรายไม่สามารถติดต่อได้ หรือไม่ให้
ความร่วมมือ รวมทั้งการส ารวจทางไปรษณีย์
จะต้องใช้ระยะเวลาดาเนินการเป็นเวลานาน จึง
อาจส่งผลให้ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทัน
ตามก าหนด 

ด้าน
ระยะเวลา 

ข้อเสนอแนะ External Integrity & Transparency: EIT 
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• ในกรณีที่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเป็นบริษัท/ห้าง
ร้าน/นิติบุคคล/หน่วยงานราชการอื่น ให้
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ระบุชื่อ ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ของบุคคลผู้ซ่ึงสามารถเป็น
ตัวแทนของบริษัท/ห้างร้าน/นิติบุคคล/
หน่วยงานราชการอื่น ให้ชัดเจน 

ด้านข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ External Integrity & Transparency: EIT 
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รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานแห่งหนึ่ง 
 

ดัชนีชี้วัดในการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ค่า
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

EIT EBIT IIT คะแนน
ที่ได้ 

(100) 

คะแนน
หลังถ่วง
น้ าหนัก 

คว ม  ร     26 59.66 96.67   80.34 20.89 

คว ม ร  มร      18 74.98 90.00   82.49 14.85 

คว ม ล       รท  ร   น  ร         น 22 83.10     83.10 18.28 

ว  น รรมค   รรม น  ค  ร 16   84.62 73.73 76.74 12.28 

ค   รรม น  รท    น    น วย  น 18     68.23 68.23 12.28 

  72.58 90.43 70.98   

 คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสโดยรวม 78.58 

 ระดับผลการประเมิน สูง 

 

การรวมค่าคะแนน ITA 
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ดัชนีชี้วัดในการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

EIT EBIT IIT 

คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนน
หลังถ่วง
น้ าหนัก ดัชนี

ย่อย 
ดัชนี
หลัก 

1.ความโปร่งใส 26 59.66 96.67    80.34 20.89 

  1.1   ร    ล เ   เ ย   ม ล  ร                 67.63 100.00   83.81    

  1.2 ม  ร  น  ร         น   62.81 100.00   81.41    

  1.3 คว มเ  น รรม/ ม เล             66.71 100.00   83.36    

  1.4   รมี  วนร วม     100.00   100.00    

  1.5  ล  มฤท     ร       ร    ร   73.90     73.90    

  1.6   รเ         ม ล  ม  ร    ล      น วย  น     100.00   100.00    

  1.7     ท    รร   เรียน    73.52     73.52    

  1.8   ร    น     ร   เรียน/  ร     ลร   เรียน   13.42 80.00   46.71    

4.วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 16   84.62 73.73  76.74 12.28 

  4.1 ว  น รรม  ค  ร       74.90 74.90    

  4.2   ร      น  รท  ร   น  ค  ร     84.62 72.56 78.59    

 

การรวมค่าคะแนน ITA 
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     ผลประเมิน ITA การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
โดยภาพรวมได้คะแนน 87.73 ซึ่งถือว่า มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในระดับสูงมาก 

โดยดัชนีท่ีได้คะแนนสูงที่สดุ คือ ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 92.98 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก 
ส่วนดัชนีที่ได้คะแนนต่ าที่สุด คือ คุณธรรมในการท างานของหน่วยงาน ร้อยละ 82.04 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก  

คะแนน ร้อยละ

ตวัชี้วัด
คะแนน 

(ร้อยละ)

ผล

คะแนน

ความโปร่งใส 86.44 สงูมาก

ความพร้อมรับผิด 88.50 สงูมาก

ความปลอดจากการทจุริตในการปฏิบตังิาน 92.98 สงูมาก

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 88.12 สงูมาก

คุณธรรมในการท างานของหน่วยงาน 82.04 สงูมาก

87.73

สรุปผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

กราฟดัชนีประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานท้ัง 5 ด้าน

86.44

88.50

92.98

88.12

82.04

คว ม  ร    

คว ม ร  มร     

คว ม ล       ร
ท  ร   น  ร… 

ว  น รรมค   รรม
 น  ค  ร

ค   รรม น  ร
ท    น   … 
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     ผลประเมิน ITA การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ค  นน   รวม ITA 58  ย   น Quartile ที่ 4 (75 percent and higher) ค  นน ย   นเ    ที่ ีม   
   นทีี่ 1  ย   น Quartile ที่ 3 (51 – 74 percent) ค  นน ย   นเ     ี      ม ร    น     ี  
   นทีี่ 2  ย   น Quartile ที่ 3 (51 – 74 percent) ค  นน ย   นเ     ี      ม ร    น     ี  
   นีที่ 3  ย   น Quartile ที่ 1 (0 – 25 percent) ค  นน ่   ว  ค  เฉลี่ยค  น    ม        ร   ร   ย   เร    วน 
   นทีี่ 4  ย   น Quartile ที่ 4 (75 percent and higher)  ย   นเ    ที่ ี      ม ร    น  ี  
   นทีี่ 5  ย   น Quartile ที่ 4 (75 percent and higher)  ย   นเ    ที่ ี      ม ร    น  ี  
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ช่องทางการติดต่อ 

    ส านักป้องกันการทุจริตภาครัฐ ส านักงาน ป.ป.ช. 
    02-2823161-5 ต่อ 121-122 
    02-2820558 
    โทรสาร. 02-2828712 และ 02-2820560 

    

  
 

http://www.nacc.go.th/main.php?filename=ITA 

 
https://www.facebook.com/ita.nacc 

 
ita.nacc@hotmail.com 



 
 

                

..ขอบคุณ.. 
ส านักป้องกันการทุจริตภาครัฐ ส านักงาน ป.ป.ช. 
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